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KEPUTUSAN
KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN MANGGARAI BARAT
NOMOR : 4-KEP/Dinkominfo/2024

TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PADA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN MANGGARAI BARAT,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka meningkatkan efisiensi, efektifitas,
transparansi  dan  akuntabilitas  penyelenggaraan
pemerintahan  dan  pelayanan  kepada
masyarakat/Instansi  dan  sebagaimana  diamanatkan
pada pasal 1 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012
tentang  Pedoman  Penyusunan  Standar  Operasional
Prosedur Administrasi Pemerintahan;

b. bahwa  berdasarkan  pertimbangan  sebagaimana
dimaksud dalam huruf a di atas, maka perlu menetapkan
Keputusan Kepala  Dinas  Komunikasi  dan Informatika
Kabupaten Manggarai  Barat  tentang pelayanan publik
Dinas  Komunikasi  dan  Informatika  Kabupaten
Manggarai Barat;

Mengingat : 1. Undang-Undang  Nomor  8  Tahun  2003  tentang
Pembentukan  Kabupaten  Manggarai  Barat  di  Provinsi
Nusa  Tenggara  Timur  (Lembaran  Negara  Republik
Indonesia Tahun 2003 Nomor 28, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4271);

2. Undang  –  Undang  Nomor  25  Tahun  2009  tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5038);
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3. Undang-Undang  Nomor  28  Tahun  1999  tentang
Penyelenggara  Negara  yang  Bersih  dan  Bebas  dari
Korupsi,  Kolusi  dan  Nepotisme  (Lembaran  Negara
Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 75, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3851);

4. Undang  –  Undang  Nomor  23  Tahun  2014  tentang
Pemerintahan  Daerah,  sebagaimana  telah  diubah
terakhir dengan Undang – Undang Republik Indonesia
Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas
Undang – Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

5. Peraturan Pemerintah Nomor  96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang  Pelayanan Publik  (Lembaran  Negara  Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 215, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

6. Peraturan Pemerintah Nomor  18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2016 Nomor 114, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5887);

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi  Birokrasi  Nomor  15  Tahun  2014  tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

8. Peraturan Daerah Kabupaten Manggarai Barat Nomor 11
Tahun 2013 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik
(Lembaran Daerah Kabupaten Manggarai Barat Tahun
2011 Nomor 356);

9. Peraturan  Bupati  Manggarai  Barat  Nomor  69  Tahun
2019 tentang Pedoman Standar Pelayanan di Lingkungan
Pemerintah Daerah Kabupaten Manggarai Barat (Berita
Daerah Kabupaten Manggarai Barat Nomor 69);

10
.

Peraturan  Bupati  Manggarai  Barat  Nomor  11  Tahun
2018  tentang  Ketentuan  Tata  Naskah  Dinas  di
Lingkungan Pemerintahan Kabupaten Manggarai Barat
(Berita Daerah Kabupaten Manggarai Barat Nomor 11).

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN

                               2 / 4                               2 / 4



MEMUTUSKAN
Menetapkan :
KESATU : Menetapkan Standar Pelayanan pada Dinas Komunikasi dan

Informatika  Kabupaten  Manggarai  Barat  sebagaimana
tercantum  dalam  lampiran  yang  merupakan  bagian  tidak
terpisahkan dari Keputusan ini;

KEDUA : Mencabut  Keputusan  Kepala  Dinas  Komunikasi  dan
Informatika  Kabupaten  Manggarai  Barat  nomor  :
01.15/dinkominfo.487/I/2022  tentang  Standar  Pelayanan
Publik  Dinas  Komunikasi  dan  Informatika  Kabupaten
Manggarai Barat, karena standar pelayanan tersebut kurang
lengkap;

KEDUA : Standar Pelayanan pada Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Manggarai Barat sebagaimana DIKTUM KESATU
meliputi:
1. Standar  Pelayanan  Perbaikan  Infrastruktur  Jaringan

Internet
2. Standar  Pelayanan  Penginputan  Website

www.manggaraibaratkab.co.id
3. Standar Pelayanan Zoom Meeting/Video Conference
4. Standar Pelayanan Pembuatan Subdomain
5. Standar Pelayanan Layanan Keamanan Informasi
6. Standar Pelayanan Layanan Tanda Tangan Elektronik
7. Standar  Pelayanan  Pembangunan  dan  Pengembangan

Aplikasi
8. Standar Pelayanan Pemaangan Jaringan Telekomunikasi

Baru
9. Standar Pelayanan  Permohonan  Informasi  dan

Dokumentasi (PPID)
10. Standar Pelayanan Peliputan Agenda Bupati dan Wakil

Bupati  dan  Agenda  Pemerintah  Kabupaten  Manggarai
Barat

11. Standar Pelayanan Talk show RSPD Manggarai Barat
12. Standar Pelayanan  Penyiaran  RSPD  Manggarai  Barat

(Radiogram,  Pengumuman,  Berita  Keluarga,
Iklan/reklame dan Pilihan Pendengar)

13. Standar Pelayanan  Desiminasi/Publikasi  Informasi
Publik

14. Standar Pelayanan Pengaduan Masyarakat
15. Standar Pelayanan Kerjasama Jasa Publikasi Dengan 

Media Masa
16. Standar Pelayanan Hubungan Media
17. Standar Pelayanan Media Informasi
18. Standar Pelayanan Informasi Publik
19. Standar Pelayanan Layanan Data Dan Statistik
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3. Undang-Undang  Nomor  28  Tahun  1999  tentang
Penyelenggara  Negara  yang  Bersih  dan  Bebas  dari
Korupsi,  Kolusi  dan  Nepotisme  (Lembaran  Negara
Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 75, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3851);

4. Undang  –  Undang  Nomor  23  Tahun  2014  tentang
Pemerintahan  Daerah,  sebagaimana  telah  diubah
terakhir dengan Undang – Undang Republik Indonesia
Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas
Undang – Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

5. Peraturan Pemerintah Nomor  96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang  Pelayanan Publik  (Lembaran  Negara  Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 215, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

6. Peraturan Pemerintah Nomor  18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2016 Nomor 114, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5887);

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi  Birokrasi  Nomor  15  Tahun  2014  tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

8. Peraturan Daerah Kabupaten Manggarai Barat Nomor 11
Tahun 2013 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik
(Lembaran Daerah Kabupaten Manggarai Barat Tahun
2011 Nomor 356);

9. Peraturan  Bupati  Manggarai  Barat  Nomor  69  Tahun
2019 tentang Pedoman Standar Pelayanan di Lingkungan
Pemerintah Daerah Kabupaten Manggarai Barat (Berita
Daerah Kabupaten Manggarai Barat Nomor 69);

10
.

Peraturan  Bupati  Manggarai  Barat  Nomor  11  Tahun
2018  tentang  Ketentuan  Tata  Naskah  Dinas  di
Lingkungan Pemerintahan Kabupaten Manggarai Barat
(Berita Daerah Kabupaten Manggarai Barat Nomor 11).
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KEPUTUSAN
KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KABUPATEN MANGGARAI BARAT
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KETIGA : Standar  Pelayanan  sebagaimana  dimaksud  pada  DIKTUM
KESATU wajib dilaksanakan oleh Penyelenggara / Pelaksana
dan sebagai acuan dalam penilaian Kinerja Pelayanan oleh
Pimpinan Penyelenggara, Aparat Pengawasan dan masyarakat
dalam penyelenggaraan pelayanan publik.

KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan
ketentan apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan akan
dilakukan perbaikan sebagaimana mestinya. 

Ditetapkan di : Labuan Bajo
Pada tanggal : 9 Oktober 2024

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Manggarai Barat,

                  ${ttd}

Paulus Setahu, S.Sos.
Pembina Utama Muda

NIP. 196806292000121004
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io Ut/,tv8Ut/,tv  NX2Xk  :f  T,set  W666  –Ot–,tv
POt3OjOtvv,k,  NOv,k,  3,tv  BOkJ-s  /,t  BO0,J  /,k-
KXke4J-1  KXjeJ-  /,t  NO4X–-J2O  myO20,k,t  NOv,k,
RO4e0j-D It/XtOJ-, T,set W666 NX2Xk {p1 T,20,s,t
yO20,k,t NOv,k, RO4e0j-D It/XtOJ-, NX2Xk ifpWl9

.o Ut/,tv  }  Ut/,tv  NX2Xk  :i  T,set  :SW.  –Ot–,tv
PO2Ok-t–,s,t  L,Ok,s1  JO0,v,-2,t,  –Oj,s  /-e0,s
–Ok,Ds-k /Otv,t  Ut/,tv }  Ut/,tv RO4e0j-D It/XtOJ-,
NX2Xk 6  T,set  :SWp –Ot–,tv  POke0,s,t  KO/e,  A–,J
Ut/,tv } Ut/,tv RO4e0j-D It/XtOJ-, NX2Xk :i T,set
:SW. –Ot–,tv PO2Ok-t–,s,t  L,Ok,s myO20,k,t  NOv,k,
RO4e0j-D It/XtOJ-, T,set :SWp NX2Xk pf1 T,20,s,t
yO20,k,t NOv,k, RO4e0j-D It/XtOJ-, NX2Xk p7{6l9

po POk,–ek,t  PO2Ok-t–,s  NX2Xk  67  T,set  :SW:  –Ot–,tv
POj,DJ,t,,t  Ut/,tv 8 Ut/,tv NX2Xk :p T,set :SS6
–Ot–,tv  POj,3,t,t  Pe0j-D  myO20,k,t  NOv,k,  RO4e0j-D
It/XtOJ-, T,set :SWp NX2Xk :Wp1 T,20,s,t yO20,k,t
NOv,k, RO4e0j-D It/XtOJ-, NX2Xk pip{l9

7o POk,–ek,t  PO2Ok-t–,s  NX2Xk  Wf  T,set  :SW7 –Ot–,tv
POk,tvD,– L,Ok,s myO20,k,t NOv,k, RO4e0j-D It/XtOJ-,
T,set  :SW7 NX2Xk WW.1 T,20,s,t  yO20,k,t  NOv,k,
RO4e0j-D It/XtOJ-, NX2Xk pff{l9

{o POk,–ek,t MOt–Ok- POt/,3,vet,,t A4,k,–ek NOv,k, /,t
ROgXk2,J-  B-kXDk,J-  NX2Xk  Wp  T,set  :SW.  –Ot–,tv
PO/X2,t a–,t/,k POj,3,t,t9

fo POk,–ek,t L,Ok,s K,0e4,–Ot M,tvv,k,- B,k,– NX2Xk WW
T,set :SWi –Ot–,tv POt3OjOtvv,k,,t POj,3,t,t Pe0j-D
myO20,k,t  L,Ok,s K,0e4,–Ot M,tvv,k,-  B,k,– T,set
:SWW NX2Xk ip7l9

6o POk,–ek,t  Be4,–-  M,tvv,k,-  B,k,–  NX2Xk  76  T,set
:SW6 –Ot–,tv PO/X2,t a–,t/,k POj,3,t,t /- y-tvDetv,t
PO2Ok-t–,s L,Ok,s K,0e4,–Ot M,tvv,k,- B,k,– mBOk-–,
L,Ok,s K,0e4,–Ot M,tvv,k,- B,k,– NX2Xk 76l9

WS
o

POk,–ek,t  Be4,–-  M,tvv,k,-  B,k,–  NX2Xk  WW  T,set
:SWf  –Ot–,tv  KO–Ot–e,t  T,–,  N,JD,s  L-t,J  /-
y-tvDetv,t PO2Ok-t–,s,t K,0e4,–Ot M,tvv,k,- B,k,–
mBOk-–, L,Ok,s K,0e4,–Ot M,tvv,k,- B,k,– NX2Xk WWlo
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io Ut/,tv8Ut/,tv  NX2Xk  :f  T,set  W666  –Ot–,tv
POt3OjOtvv,k,  NOv,k,  3,tv  BOkJ-s  /,t  BO0,J  /,k-
KXke4J-1  KXjeJ-  /,t  NO4X–-J2O  myO20,k,t  NOv,k,
RO4e0j-D It/XtOJ-, T,set W666 NX2Xk {p1 T,20,s,t
yO20,k,t NOv,k, RO4e0j-D It/XtOJ-, NX2Xk ifpWl9
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:SW. –Ot–,tv PO2Ok-t–,s,t  L,Ok,s myO20,k,t  NOv,k,
RO4e0j-D It/XtOJ-, T,set :SWp NX2Xk pf1 T,20,s,t
yO20,k,t NOv,k, RO4e0j-D It/XtOJ-, NX2Xk p7{6l9

po POk,–ek,t  PO2Ok-t–,s  NX2Xk  67  T,set  :SW:  –Ot–,tv
POj,DJ,t,,t  Ut/,tv 8 Ut/,tv NX2Xk :p T,set :SS6
–Ot–,tv  POj,3,t,t  Pe0j-D  myO20,k,t  NOv,k,  RO4e0j-D
It/XtOJ-, T,set :SWp NX2Xk :Wp1 T,20,s,t yO20,k,t
NOv,k, RO4e0j-D It/XtOJ-, NX2Xk pip{l9
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PO/X2,t a–,t/,k POj,3,t,t9

fo POk,–ek,t L,Ok,s K,0e4,–Ot M,tvv,k,- B,k,– NX2Xk WW
T,set :SWi –Ot–,tv POt3OjOtvv,k,,t POj,3,t,t Pe0j-D
myO20,k,t  L,Ok,s K,0e4,–Ot M,tvv,k,-  B,k,– T,set
:SWW NX2Xk ip7l9

6o POk,–ek,t  Be4,–-  M,tvv,k,-  B,k,–  NX2Xk  76  T,set
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PEMERINTAH KABUPATEN MANGGARAI BARAT
LINAa KbMUNIKAaI LAN INubRMATIKA

njo R,3, aOkOt,ke KOjo r,O KOj,20e TOj4 mSifpl :..i:.S
O82,-j 5 /-tDX2-tgX2,0,kdv2,-jowX2

yABUAN BAnb 8 uybREa 8 NTT

KEPUTUaAN
KEPAyA LINAa KbMUNIKAaI LAN INubRMATIKA

KABUPATEN MANGGARAI BARAT
NbMbR  5 .8KEPYL-tDX2-tgXY:S:.

TENTANG

PENETAPAN aTANLAR PEyAhANAN
PALA LINAa KbMUNIKAaI LAN INubRMATIKA

KABUPATEN MANGGARAI BARAT1

MOt-20,tv 5 ,o 0,sF, /,j,2 k,tvD, 2Ot-tvD,–D,t Og-J-OtJ-1 OgOD–-g-–,J1
–k,tJ4,k,tJ-  /,t  ,Det–,0-j-–,J  4Ot3OjOtvv,k,,t
4O2Ok-t–,s,t  /,t  4Oj,3,t,t  DO4,/,
2,J3,k,D,–YItJ–,tJ-  /,t  JO0,v,-2,t,  /-,2,t,–D,t
4,/, 4,J,j W POk,–ek,t MOt–Ok- POt/,3,vet,,t A4,k,–ek
NOv,k, /,t ROgXk2,J- B-kXDk,J- NX2Xk ip T,set :SW:
–Ot–,tv  PO/X2,t  POt3eJet,t  a–,t/,k  b4Ok,J-Xt,j
PkXJO/ek A/2-t-J–k,J- PO2Ok-t–,s,t9

0o 0,sF,  0Ok/,J,kD,t  4Ok–-20,tv,t  JO0,v,-2,t,
/-2,DJe/ /,j,2 sekeg , /- ,–,J1 2,D, 4Okje 2OtO–,4D,t
KO4e–eJ,t  KO4,j,  L-t,J  KX2et-D,J-  /,t  ItgXk2,–-D,
K,0e4,–Ot  M,tvv,k,-  B,k,–  –Ot–,tv  4Oj,3,t,t  4e0j-D
L-t,J  KX2et-D,J-  /,t  ItgXk2,–-D,  K,0e4,–Ot
M,tvv,k,- B,k,–9

MOtv-tv,– 5 Wo Ut/,tv8Ut/,tv  NX2Xk  f  T,set  :SSi  –Ot–,tv
PO20Ot–eD,t  K,0e4,–Ot  M,tvv,k,-  B,k,–  /-  PkX$-tJ-
NeJ,  TOtvv,k,  T-2ek  myO20,k,t  NOv,k,  RO4e0j-D
It/XtOJ-, T,set :SSi NX2Xk :f1 T,20,s,t yO20,k,t
NOv,k, RO4e0j-D It/XtOJ-, NX2Xk .:{Wl9

:o Ut/,tv  }  Ut/,tv  NX2Xk  :p  T,set  :SS6  –Ot–,tv
POj,3,t,t Pe0j-D myO20,k,t NOv,k, RO4e0j-D It/XtOJ-,
T,set  :SS6 NX2Xk WW:1 T,20,s,t  yO20,k,t  NOv,k,
RO4e0j-D It/XtOJ-, NX2Xk pSifl9
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KETIGA 5 a–,t/,k  POj,3,t,t  JO0,v,-2,t,  /-2,DJe/  4,/,  LIKTUM
KEaATU F,D-0 /-j,DJ,t,D,t XjOs POt3OjOtvv,k, Y POj,DJ,t,
/,t  JO0,v,-  ,we,t  /,j,2  4Ot-j,-,t  K-tOkD,  POj,3,t,t  XjOs
P-24-t,t POt3OjOtvv,k,1 A4,k,– POtv,F,J,t /,t 2,J3,k,D,–
/,j,2 4Ot3OjOtvv,k,,t 4Oj,3,t,t 4e0j-Do

KEEMPAT 5 KO4e–eJ,t -t- 2ej,- 0Okj,De JOD,D –,tvv,j /-–O–,4D,t1 /Otv,t
DO–Ot–,t ,4,0-j, /- DO2e/-,t s,k- –Ok/,4,– DODOj-ke,t ,D,t
/-j,DeD,t 4Ok0,-D,t JO0,v,-2,t, 2OJ–-t3,o 

L-–O–,4D,t /- 5 y,0e,t B,DX
P,/, –,tvv,j 5 6 bD–X0Ok :S:.

KO4,j, L-t,J KX2et-D,J- /,t ItgXk2,–-D,
K,0e4,–Ot M,tvv,k,- B,k,–1

                  EF––/G

P,ejeJ aO–,se1 aoaXJo
PO20-t, U–,2, Me/,

NIPo W67fS7:6:SSSW:WSS.
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PEMERINTAH KABUPATEN MANGGARAI BARAT
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

Jl.Raya Sernaru  email  : Kominfo@manggaraibaratkab.go.id/
dinkominfomabar@gmail.com

LABUAN BAJO – FLORES - NTT

DAFTAR HADIR

KEGIATAN : RAPAT REVIUW STANDAR PELAYANAN PUBLIK

HARI/ TANGGAL : JUMAAT, 04 OKTOBER 2024

WAKTU : PUKUL 09.00 SAMPAI SELESAI 

TEMPAT : RUANGAN  SEKRETARIAT  DINAS  KOMUNIKASI  DAN

INFORMATIKA 

NO NAMA JABATAN TANDA
TANGAN

1 2 3 4
1 Paulus setahu, S.Sos Kepala Dinas 
2 Hildegunda Kartini Tulus, ST Sekretaris 
3 Alfonsa L.H. Ndagu, S.SI Kepala  Bidang  Data  dan

Statistik Sektoral 
4 Ferdinandus Jemaun, S.Sos Kepala  Bidang Informasi  dan

Komunikasi Publik
5 Yakobus Baru, S.Ikom Manggala  Informatika  Bidang

Layanan Tata Kelola Aplikasi
Informatika 

6 Dewi Widianti, S.Kom Kasubag Keuangan 
7 Maria Maya, SE Kasubag  Kepegawaian  dan

Umum
8 Syahrul Iman, ST.MT Analis Perencanaan, Evaluasi

dan Pelaporan 
9 Magdalena Sabu Pengadministrasi

Kepegawaian 
10 Veronika Ledis Nuer Pengadministrasi Umum 

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Manggarai Barat,

${ttd}

Paulus Setahu, S.Sos
Pembina Utama Muda

NIP. 196806292000121004
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PEMERINTAH KABUPATEN MANGGARAI BARAT
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
Jl.Raya Sernaru  email  : Kominfo@manggaraibaratkab.go.id/

dinkominfomabar@gmail.com

LABUAN BAJO – FLORES - NTT

NOTULA

Nomor : 000.8.3.2-2/Dinkominfo/X/2024

Sidang/Rapat

Hari/Tanggal Surat

Undangan

Waktu Sidang/Rapat

Acara

:

:

:

:

:

Rapat Reviuw Standar Pelayanan Publik

Jumat, 4 Oktober 2024

Rapat Reviuw Standar Pelayanan Publik

pukul 09.00 samapi selesai

1. Reviuw SPP

2. Pembahasan SPP Baru

Pimpinan Sidang/Rapat

Ketua

Sekretaris

Pencatat

Peserta Sidang/Rapat

:

:

:

:

Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika

Sekretaris Dinas Komunikasi dan Informatika

Maria Maya (Kasubag Kepegawaian dan Umum)

1. Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika

2. Sekretaris Dinas Kominfo

3. Para Kepala Bidang Dinas Kominfo

4. Para Kasubag, Pejabat Fungsional

Kegiatan Sidang/Rapat : Reviuw SPP dan pemabahasan SPP Baru

Hasil Rapat :

1. Reviuw SPP :

 Membuat SPP dengan mengacu pada peraturan Bupati Nomor 69 

tahun 2019 tentang pedoman Standar Pelayanan di Lingkungan 

Pemerintah Kabupaten Manggarai Barat

 Perbaharui SK yang ada yaitu Mencabut SK Kepala Dinas Nomor 

Dinkominfo.487/87.a/III/2021  tentang penetapan Standar Pelayanan 

pada Dinas Komunikasi dan Informatika dan membuat yang baru

 Segera membuat Berita Acara penyusunan standar pelayanan

 Daftar hadir, foto dan notulen harus disiapkan dengan baik

 MOTO PELAYANAN “Sinergi, Melayani, Akurat, Ramah,Transparan 

(SMART)”

 Maklumat pelayanan pakai yang ada di format yang di kirim oleh bagian

organisasi

 Langkah – langkah penyusunan atau krangka pembuatan SPP sesuai 
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ln .SbkS1w.SbkS1  A,g,4  eu  ok(dS  6”””  jXSjkS1
NXSfXiXS11k4k  AX1k4k  fkS1  0X4FP(  bkS  0XRkF  bk4P
:,4dpFPM  :,idFP  bkS  AXp,jPFgX  tBXgRk4kS  AX1k4k
UXpdRiPJ LSb,SXFPk ok(dS 6”””  A,g,4 YWM okgRk(kS
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NOTOULAomr :m0.NmoOA TmA88mUmL 0mUmo
3LAm2 :-T.AL:m2L 3mA LA/-UTmoL:m

Din Ukfk 2X4XSk4d :Xin akX :XikgRd oXip tHluWc evvlevH
XwgkPi y bPSJ,gPS9,gkRk4s1gkPinh,g

Bm0.mA 0mD- w /B-UO2 w Aoo

:ON.o.2mA
:ONmBm 3LAm2 :-T.AL:m2L 3mA LA/-UTmoL:m

:m0.NmoOA TmA88mUmL 0mUmo
A-T-U  y vw:ONK3PSJ,gPS9,KeHev

oOAomA8

NOAOomNmA 2omA3mU NOBmImAmA
Nm3m 3LAm2 :-T.AL:m2L 3mA LA/-UTmoL:m

:m0.NmoOA TmA88mUmL 0mUmoM

TXSPgRkS1 y kn Rk()k bkikg 4kS1Jk gXSPS1JkjJkS X9PFPXSFPM X9XJjP9PjkFM
j4kSFpk4kSFP  bkS  kJdSjkRPiPjkF  pXSfXiXS11k4kkS
pXgX4PSjk(kS  bkS  pXikfkSkS  JXpkbk
gkFfk4kJkjKLSFjkSFP  bkS  FXRk1kPgkSk  bPkgkSkjJkS
pkbk pkFki 6 NX4kjd4kS TXSjX4P NXSbkfk1dSkkS mpk4kjd4
AX1k4k bkS UX9,4gkFP 0P4,J4kFP A,g,4 lW ok(dS eH6e
jXSjkS1  NXb,gkS  NXSfdFdSkS  2jkSbk4  -pX4kFP,Ski
N4,FXbd4 mbgPSPFj4kFP NXgX4PSjk(kS7

Rn Rk()k  RX4bkFk4JkS  pX4jPgRkS1kS  FXRk1kPgkSk
bPgkJFdb bkikg (d4d9 k bP kjkFM gkJk pX4id gXSXjkpJkS
:XpdjdFkS  :Xpkik  3PSkF  :,gdSPJkFP bkS  LS9,4gkjPJk
:kRdpkjXS TkS11k4kP 0k4kj  jXSjkS1 pXikfkSkS pdRiPJ
3PSkF  :,gdSPJkFP  bkS  LS9,4gkjPJk  :kRdpkjXS
TkS11k4kP 0k4kj7

TXS1PS1kj y 6n .SbkS1w.SbkS1  A,g,4  u  ok(dS  eHHl  jXSjkS1
NXgRXSjdJkS  :kRdpkjXS  TkS11k4kP  0k4kj  bP  N4,EPSFP
AdFk  oXS11k4k  oPgd4  tBXgRk4kS  AX1k4k  UXpdRiPJ
LSb,SXFPk ok(dS eHHl A,g,4 euM okgRk(kS BXgRk4kS
AX1k4k UXpdRiPJ LSb,SXFPk A,g,4 veY6c7
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ok(dS eHH” A,g,4 66eM okgRk(kS BXgRk4kS AX1k4k
UXpdRiPJ LSb,SXFPk A,g,4 WHluc7

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN

                               1 / 4                               1 / 2

:OoL8m y 2jkSbk4  NXikfkSkS  FXRk1kPgkSk  bPgkJFdb  pkbk  3L:o.T
:O2mo. )kDPR bPikJFkSkJkS ,iX( NXSfXiXS11k4k K NXikJFkSk
bkS FXRk1kP khdkS bkikg pXSPikPkS :PSX4Dk  NXikfkSkS ,iX(
NPgpPSkS NXSfXiXS11k4kM mpk4kj NXS1k)kFkS bkS gkFfk4kJkj
bkikg pXSfXiXS11k4kkS pXikfkSkS pdRiPJn

:OOTNmo y :XpdjdFkS PSP gdikP RX4ikJd FXDkJ jkS11ki bPjXjkpJkSM bXS1kS
JXjXSjkS kpkRPik bP JXgdbPkS (k4P jX4bkpkj JXJXiP4dkS kJkS
bPikJdJkS pX4RkPJkS FXRk1kPgkSk gXFjPSfkn 

3PjXjkpJkS bP y BkRdkS 0kD,
Nkbk jkS11ki y ” -Jj,RX4 eHev

:Xpkik 3PSkF :,gdSPJkFP bkS LS9,4gkjPJk
:kRdpkjXS TkS11k4kP 0k4kjM

                  EFjjbG

NkdidF 2Xjk(dM 2n2,Fn
NXgRPSk .jkgk Tdbk

ALNn 6”–uH–e”eHHH6e6HHv
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BAB I
PENDAHULUAN

Nomor : 500.12-27/Dinkominfo/X/2024

1.1. Latar Belakang

Dalam Undang – Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan

Publik,  bahwa  setiap  penyelenggara  pelayanan  publik  baik  yang

memberikan pelayanan kepada masyarakat secara langsung maupun tidak

langsung  wajib  menyusun,  menetapkan  dan  menerapkan  Standar

Pelayanan  sebagai  tolak  ukur  dalam  penyelenggaraan  pelayananan  di

lingkungan  masing  –  masing.  Sebagaimana  kita  ketahui  bahwa

berdasarkan  pasal  1  Undang-undang  Nomor  25  Tahun  2009  tentang

pelayanan publik, mengartikan pelayanan publik sebagai kegiatan dalam

rangka  pemenuhan  kebutuhan  pelayanan  sesuai  dengan  peraturan

perundang-undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas barang,

jasa  dan/atau  pelayanan  administrasi  yang  disediakan  penyelenggara

pelayanan  publik.  Berbicara  penyelenggara  pelayanan  publik,  Dinas

Komunikasi dan Informatika merupakan salah satu institusi penyelenggara

pelayanan publik sehingga secara  written rule wajib menyusun standar

pelayanan publik.

Dinas  Komunikasi  dan  Informatika  merupakan  penyelenggara

pelayanan yang memiliki  domain fungsi  pelayanan bidang administrasi

pelayanan publik dan pemerintahan berbasis elektronik dan komunikasi

publik. Pelayanan yang diberikan bersifat pelayanan administrasi kepada

masyarakat  dan  instansi  pemerintahan.  Dimana  urusan  administrasi

pelayanan publik dan pemerintahan serta komunikasi publik merupakan

salah satu urusan dasar yang harus dikelola dan ditangani secara baik oleh

pemerintah.

Berdasarkan  amanat  dalam  Pasal  20  Undang-Undang  Nomor  25

Tahun 2009,  bahwa dalam penyusunan penetapan Standar  Pelayanan

Publik wajib dilakukan dengan mengikutsertakan masyarakat dan pihak-

pihak terkait. Berdasarkan hal tersebut maka dalam penyusunan standar

Pelayanan  Publik,  Dinas  Komunikasi  dan  Informatika  wajib

mengikutsertakan masyarakat dan perwakilan tokoh masyarakat dalam

proses  penyusunan  standar  pelayanan  sehingga  Pelayanan  dapat

dilaksanakan  dengan  baik  dan  konsisten  sesuai  aturan  yang  sudah
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disepakati bersama. Disamping hal tersebut unsur lain yang juga memiliki

tingkat koherensi yang tinggi dengan pencapaian aspek pelayanan yang

berbasis  pada  excellent  service dengan  kemampuan  penyelenggara,

sehingga perlu diselaraskan antara kemampuan sumber daya yang dimiliki

penyelenggara dengan kebutuhan masyarakat serta kondisi  lingkungan

dimana satuan kerja penyelenggara tersebut berada.

1.2. Tujuan & Sasaran

1) Tujuan  disusun,  ditetapkan  dan  diterapkannya  standar  Pelayanan

Publik  pada  Dinas  Komunikasi  dan  Informatika  adalah  untuk

memberika  kepastian,  meningkatkan kualitas  dn kinerja  pelayanan

sesuai dengan kebutuhan masyarakat atau instansi pemerintah selaras

dengan  kemampuan  penyelenggara,  sehingga  mendapatkan

kepercayaan masyarakat/instansi pemerintah.

2) Sasaran 

a) Agar  terpenuhinya  hak-hak  masyarakat  dalam  memperoleh

pelayanan publik secara maksimal; dan 

b) Mewujudkan sistem penyelenggaraan pelayanan publik yang sesuai

dengan asas-asas umum penyelenggaraan pemerintah yang baik di

Kabupaten Manggarai Barat.

1.3. Ruang Lingkup

Ruang  lingkup  Dokumen  Standar  Pelayanan  Publik  ini  meliputi

penyusunan, penetapan dan penerapan Standar Pelayanan sesuai amanat

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2021 tentang Pelaksanaan Undang

– undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

1.4. Pengertian dan Prinsip Penyusunan Standart Pelayanan

a) Pengertian

Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam

rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai  dengan peraturan

perundang-undangan bagi  setiap warga Negara dan penduduk atas

barang, jasa, dan/atau pelayanan administratif yang disediakan oleh

penyelenggara pelayanan publik yaitu setiap institusi penyelenggara

Negara,  korporasi,  lembaga independen yang dibentuk berdasarkan

undang-undang untuk kegiatan pelayanan publik, dan badan hukum

lain  yang  dibentuk  semata-mata  untuk  kegiatan  pelayanan publik.

Kegitan  tersebut  dilaksanakan  oleh  pejabat,  pegawai,  petugas,  dan
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setiap  orang  yang  bekerja  di  dalam organisasi  penyelenggara  yang

bertugas  melaksanakan  tindakan  atau  serangkaian  tindakan

pelayanan publik.

b) Prinsip

Adapun yang menjadi prinsip - prinsip dalam pelayanan publik adalah

sebagai berikut:

1. Kesedehanaan

Pelayanan publik dapat dikatakan pelayanan prima apabila dalam

pelaksanaannya tidak menyulitkan, prosedur/tata cara pelayanan

diselenggarakan secara mudah, lancar, cepat, tidak berbelit-belit,

mudah dipahami dan mudah dilaksanakan oleh masyarakat yang

meminta pelayanan.

2. Kejelasan dan Kepastian

Kejelasan dalam pelaksanaan publik ini mencakup kejelasan dalam

hal:

a) Persyaratan teknis dan administratif pelayanan publik.

b) Prosedur dan tata cara pelayanan publik.

c) Unit  kerja/pejabat  yang  berwenang  dan  bertanggung  jawab

dalam  memberikan  pelayanan  dan  penyelesaian

keluhan/persoalan/sengketa  dalam  pelaksanaan  pelayanan

publik.

d) Rincian biaya/tarif pelayanan publik dan tata cara pembayaran

e) Jadwal waktu penyelesaian pelayanan publik.

f) Pejabat yang menerima keluhan masyarakat apabila terdapat

sesuatu yang tidak jelas dan atau tidak puas atas pelayanan

yang diberikan kepada masyarakat.

3. Kepastian Waktu 

Pelaksanaan  pelayanan  publik  dapat  diselesaikan  dalam kurun

waktu yang telah ditentukan.

4. Akurasi

Produk dari  hasil  pelaksanaan pelayanan publik  dapat  diterima

dengan benar, tapat, dan sah yang berpegang teguh pada prinsip

efektivitas dan efisiensi.

5. Keamanan

Kriteria ini mengandung arti bahwa proses serta hasil pelayanan

publik  dapat  memberikan  rasa  aman,  kenyamanan  serta  dapat

memberikan kepastian hukum bagi masyarakat.
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6. Tanggung Jawab

Pimpinan  penyelenggara  pelayanan  publik  atau  pejabat  yang

ditunjuk bertanggung jawab atas penyelenggaraan pelayanan dan

penyelesaian keluhan atau persoalan dalam pelaksanaan pelayanan

publik.

7. Kelengkapan Sarana dan Prasarana

Dalam pelaksanaan pelayanan publik harus tersedia sarana dan

prasarana  kerja,  peralatan  kerja  dan  pendukung  lainnya  yang

memadai  termasuk penyediaan  sarana  teknologi  telekomunikasi

dan informatika (telematika).

8. Kemudahan Akses

Tempat dan lokasi serta sarana pelayanan yang memadai sehingga

mudah  dijangkau  oleh  masyarakat.  Selain  itu,  segala  bentuk

informasi  yang  berkaitan dengan pelayanan publik  juga  mudah

diakses  oleh  masyarakat  melalui  teknologi  telekomunikasi  dan

informatika (telematika).

9. Kedisiplinan, Kesopanan dan Keramahan

Pada  pelaksanaan  pelayanan  publik,  pemberi  pelayanan  harus

bersikap  disiplin,  sopan dan  santun,  ramah,  serta  memberikan

pelayanan yang ikhlas.

10. Kenyamanan

Lingkungan tempat  pelaksanaan pelayanan publik  harus  tertib,

tersedianya ruang tunggu yang nyaman, bersih, rapi, lingkungan

yang  indah,  sehat,  serta  dilengkapi  dengan fasilitas  pendukung

pelayanan, seperti area parker, toilet, sarana ibadah, dan lain-lain.

1.5. Komponen Standar Pelayanan

Komponen Standar Pelayanan sebagaimana diatur dalam Undang-Undang

Nomor 25 Tahun 2009, dalam Pedoman ini dibedakan menjadi dua bagian

yaitu:

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian

pelayanan (service delivery) meliputi:

- Persyaratan

- Prosedur

- Jangka Waktu Penyelesaian

- Biaya/Tarif

- Produk Pelayanan

- Penanganan, Pengaduan, Saran, Masukan
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B. Komponen standar  pelayanan  yang  terkait  dengan  proses

pengelolaan pelayanan di internal organisasi (manufacturing) meliputi:

1. Dasar Hukum

2. Sarana & Prasarana

3. Kompetensi Pelaksana

4. Pengawasan Internal

5. Jumlah Pelaksana

6. Jaminan Pelayanan

7. Jaminan Keamanan & Keselamatan Pelayanan

8. Evaluasi Kinerja Pelaksana

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN

                             5 / 13                             5 / 13



BAB II
VISI MISI MABAR

2.1. Visi & Misi

a. Visi

Visi Dinas Komunikasi dan Informatika yaitu mengacu pada visi dan

misi Pemda Kabupaten Manggarai Barat yaitu “Manggarai Barat Bangkit

menuju Manggarai Barat Mantap”.

Makna dari Visi ini dijabarkan sebagai berikut :

1. Mabar  Bangkit,  bagi  masyarakat  Indonesia,  istilah  atau  kata

“Bangkit” mengandung makna filosofis dan historis yang mendalam.

Ketika  Bangsa  Indonesia  berjuang  melawan  penindasan  dan

penjajahan,  para  pahlawan  sepakat  untuk  bersatu  dan  bangkit

melawan penjajah untuk meraih kemerdekaan. Dalam Konteks Visi

tersebut, kata “Bangkit” dimaknai sebagai berikut: 

a) Bangkit  merupakan  seruan  dan  ajakan  untuk  membangun

kebulatan  tekad  bersama  masyarakat  Manggarai  Barat  untuk

“bangun dari tidurnya” dan berjuang bersama melawan berbagai

masalah  dan  ketertinggalan  yakni  kemiskinan,  ketertinggalan

dalam kualitas pendidikan, ketertinggalan dalam jangkauan dan

mutu  pelayanan  kesehatan  dasar,  ketertinggalan  dalam

pembangunan berbagai infrastruktur dasar serta ketertinggalan

dalam pemanfaatan teknologi informasi dan teknologi pertanian.

b) Bangkit  juga  dimaknai  sebagai  suatu  tindakan  aktif  untuk

bergegas dari situasi yang ada menuju situasi baru yang lebih

baik. Bangkit juga sebuah ajakan bersama yang diharapkan akan

menggugah semangat seluruh komponen masyarakat Manggarai

Barat untuk memanfaatkan semua potensi yang dimiliki dengan

semangat  restorasi.  Semangat  restorasi  diharapkan  membawa

kerja  keras  seluruh  komponen  untuk  mengejar  ketertinggalan

Kabupaten  Manggarai  Barat  dalam  berbagai  dimensi

pembangunan.  

2. MANTAP  merupakan  singkatan  dari  Maju,  Unggul,  Tangguh  dan

Populer.  

a) Mabar  Mantap  mengandung  pengertian  sebuah  sikap

hati/keyakinan  bersama  dan  optimisme  untuk  menjadikan

Kabupaten Manggarai Barat sebagai daerah yang Maju, Unggul,
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Tangguh, dan Populer. Pembangunan daerah difokuskan untuk

kemakmuran  dan  kesejahteraan  masyarakat  Manggarai  Barat

dengan terpenuhinya berbagai kebutuhan dasar serta tersedianya

sarana  dan  prasarana  dasar  yang  merata,  berkualitas  dan

memadai.  

b) Mabar Mantap juga bermakna terwujudnya kualitas SDM yang

produktif, mandiri, dinamis, kreatif dan inovatif, jujur, beretika

dan berintegritas, sehingga mampu bersaing secara kompetitif dan

komparatif di berbagai bidang kehidupan. Melalui Mabar Mantap,

prioritas  pembangunan  akan  diarahkan  berdasarkan  potensi

daerah  setempat  melalui  pemberdayaan  masyarakat  dengan

menghubungkan 

c) berbagai  aspek  pembangunan  sehingga  mampu  mandiri  dan

menghasilkan  produksi  yang  bernilai  ekonomis  dan  mampu

bersaing  untuk  meningkatkan  pendapatan  dan  kesejahteraan

masyarakat yang berbasis pada sektor pariwisata dan pertanian.

d) Mabar Mantap juga memberi arti bahwa kebijakankebijakan yang

dibuat  dan  dilaksanakan  sepenuhnya  berpihak  pada  seluruh

lapisan masyarakat Manggarai Barat. 

3. Mabar Bangkit menuju Mabar Mantap menunjukkan tekad, semangat

dan optimisme bersama seluruh masyarakat Manggarai Barat menuju

perubahan ke arah yang lebih baik dengan mengoptimalkan seluruh

potensi yang dimiliki daerah guna mewujudkan perbaikan-perbaikan

dalam setiap  dimensi  pembangunan untuk Masyarakat  Manggarai

Barat Yang Maju, Unggul, Tangguh Dan Populer.

b. Misi

Misi Dinas Komunikasi dan Informatika yaitu misi Pemda Kabupaten 

Manggarai Barat

1. Misi  1:  Mengembangkan  Pariwisata  secara  Berkelanjutan  dan

Inklusif sebagai Penggerak Utama Ekonomi 

Kabupaten Manggarai Barat memiliki karakteristik pariwisata yang

unik dan memiliki keuanggulan komparatif. Karakteristik tersebut

ditopang  dengan  perhatian  pemerintah  pusat  yang  besar  bagi

pembangunan  pariwisata  di  Kabupaten  Manggarai  Barat.

Pembangunan pariwisata Manggarai Barat perlu dikerangkai dalam

konsep  pembangunan  berkelanjutan  dan  inklusif.  Pembangunan

pariwisata yang inklusif tidak hanya digerakkan dan menggerakkan
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sektor pariwisata sendiri, melainkan juga menjadi lokomotif utama

atau pemicu (trigger)  bagi  pembangunan sektor ekonomi lainnya.

Pembangunan pariwisata yang inklusif digerakkan oleh lintas sektor

dan  sinergi  berbagai  pemangku  kepentingan.  Berpijak  dari

pembangunan yang inklusif, pembangunan pariwisata berkelanjutan

juga  dapat  dijalankan,  yang  tidak  hanya  berorientasi  pada

peningkatan perekonomian daerah, sekaligus mampu diterima dan

diwarnai  oleh  budaya  lokal  dan  membawa  kesejahteraan

masyarakat, serta tidak kalah penting tetap membawa manfaat bagi

kelestarian lingkungan. 

2. Misi 2: Mewujudkan Sumber Daya Manusia yang Berkualitas 

Misi ini diarahkan untuk menyiapkan sumber daya manusia yang

sehat, cerdas, terampil dan berdaya saing agar mampu berpartisipasi

dalam proses dan percepatan pembangunan di berbagai bidang. Misi

ini  juga  diarahkan  untuk  mempermudah  keterjangkauan

masyarakat  dalam  mendapatkan  pelayanan  dasar  yang  tanggap,

cepat  dan  layak  sehingga  mampu  memberikan  jaminan  berupa

kesejahteraan dan rasa aman. Selain itu, Misi 2 juga menjadi upaya

untuk menjalankan pengarusutamaan gender dalam pembangunan,

sehingga tidak terdapat ketimpangan akses bagi perempuan dan laki-

laki untuk berpartisipasi dan menikmati hasil pembangunan.

3. Misi  3:  Mengembangkan  Daya  Saing  Ekonomi  Daerah  Berbasis

Potensi Lokal 

Potensi ekonomi Manggarai Barat yang melimpah, antara lain

berupa pertanian,  peternakan,  dan perikanan perlu dioptimalkan

untuk membangun daya saing daerah.  Pembangunan daya saing

yang  berbasis  potensi  lokal  diharapkan  semakin  memperkokoh

struktur  perekonomian daerah dan membawa kesejahteraan bagi

masyarakat. Perekonomian daerah yang kokoh juga ditopang oleh

pelaku UMKM yang mampu menjaga eksistensi dan mengembangkan

usaha secara  berkelanjutan.  Selain  itu,  Manggarai  Barat  sebagai

prioritas  pembangunan  nasional,  terutama  di  bidang  pariwisata,

perlu direspon dengan membangun iklim investasi yang kondusif.

Peningkatan investasi tetap diarahkan agar mampu menyerap tenaga

kerja  lokal,  sehingga  gerak  perekonomian  Manggarai  Barat  yang

semakin meningkat, beriringan dengan peningkatan kesejahteraan

masyarakat. 

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN

                             8 / 13                             8 / 13



4. Misi  4:  Meningkatkan  Kualitas  dan  Pemerataan  Pembangunan

Infrastruktur yang Berbasis Kelestarian Lingkungan 

Misi ini diarahkan untuk meningkatkan kualitas dan kuantitas

infrastruktur dalam mendukung berbagai aktivitas pelayanan publik

dan kelancaran berbagai  aktivitas perekonomian, serta membuka

aksesibilitas  daerah-daerah  perbatasan,  pinggiran  dan  terisolir.

Pembangunan infrastruktur dalam Misi 4 juga terkait peningkatan

kelayakhunian, yang sekaligus memiliki sasaran khusus untuk ikut

menjalankan  upaya  pengentasan  kemiskinan  melalui  penyediaan

rumah layak huni. Tidak kalah penting, Misi 4 juga mengarahkan

derap  pembangunan  infrastruktur  yang  menopang  aktivitas

perekonomian tetap mampu menjaga kesesuaian dengan kebijakan

tata  ruang  wilayah,  menjaga  daya  dukung  dan  daya  dukung

lingkungan  hidup,  serta  meningkatkan  ketangguhan  terhadap

bencana. 

5. Misi  5:  Mewujudkan  Tata  Kelola  Pemerintahan  yang  Bersih,

Akuntabel, Kapabel, dan Melayani 

Kebijakan utama dalam menjalankan Misi 5 adalah penerapan

reformasi  birokrasi  secara  menyeluruh.  Penerapan  reformasi

birokrasi melalui penyelenggaraan pemerintahan yang bersih, jujur,

transparan dan akuntabel, dengan didukung sumber daya aparatur

yang profesional, kelembagaan yang tepat fungsi dan ukuran, sistem

kerja yang jelas dan terukur, kebijakan penganggaran yang efisien,

serta pemanfaatan teknologi informasi untuk peningkatan kualitas

pelayanan publik. Tata kelola pemerintahan di dalam Misi 5 juga

terkait implementasi prinsip partisipasi publik dalam pembangunan

yang  semakin  meningkat  melalui  penyelenggaraan  pemerintahan

yang terbuka. Efektvitas pembangunan daerah juga ditopang dengan

peningkatan keberdayaan desa. Oleh karena itu, Misi 5 juga memiliki

prioritas  untuk  meningkatkan  kualitas  tata  kelola  pemerintahan

desa  dan  optimalisasi  pembangunan  desa  melalui  kelembagaan

masyarakat desa yang kuat dalam mengelola potensi lokal desa.

2.2. KODE ETIK

1. NILAI-NILAI PELAKSANA PELAYANAN

1) Adil dan tidak diskriminatif

2) Cepat, tanggap, dan cermat
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3) Profesional

4) Bertanggung jawab

5) Berintegritas

6) Santun dan ramah

7) Berjiwa melayani

2. KEWAJIBAN PELAKSANA PELAYANAN

1) Melayani dengan baik setiap permohonan layanan

2) Menerapkan  prinsip  kehati-hatian,  ketelitian,  dan  kecermatan

dalam memeriksa kelengkapan dokumen/ rujukan /rekomendasi

yang dipersyaratkan dalam pemberian pelayanan

3) Memberitahukan dengan santun dan profesional apabila terdapat

kekurangan dalam hal pengajuan permohonan layanan

4) Menyelesaikan  pelayanan  dalam  tenggang  waktu  yang  telah

ditentukan  di  dalam  Standar  Pelayanan  Publik  dan  Standar

Operasional Prosedur

5) Menyimpan  rahasia  negara  dan/atau  rahasia  jabatan  yang

diembannya  selama  dan  sesudah  menjalankan  tugas  sesuai

ketentuan yang berlaku

3. LARANGAN PELAKSANA PELAYANAN

1) Meminta  sesuatu  dari  pemohon  pelayanan  di  luar  yang  telah

ditentukan.

2) Menerima sesuatu dari pemohon pelayanan dengan maksud agar

diberikan  kemudahan  mengurus  permohonan  dan/atau  sebagai

pengganti  untuk  menutup  kekurangan  persyaratan  yang  telah

ditentukan.

3) Meminta  dan/atau  menerima  sesuatu  dari  penerima  layanan

dengan  maksud  agar  diberi  kemudahan  dan/atau  toleransi

kelebihan muatan yang telah ditentukan.

4) Menjanjikan  kemudahan  pemberian  layanan  dengan

mengharapkan pemberian imbalan.

5) Mempersulit  pemberian  layanan  dengan  maksud  untuk

mendapatkan imbalan dari pemohon.

6) Bertindak diskriminatif dalam memberikan pelayanan.

4. HAK PELAKSANA PELAYANAN

Hak bagi pelaksana pelayanan informasi publik adalah segala

hak yang melekat pada dirinya sebagai Aparatur Sipil Negara sesuai

peraturan perundangan yang berlaku, dan bagi tenaga honorer sesuai
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dengan  yang  ditetapkan  dalam  materi  kontrak  antara  yang

bersangkutan dengan instansi induk

2.3. MOTO PELAYANAN

MOTO PELAYANAN

“Sinergi, Melayani, Akurat, Ramah, Transparan (SMART)”

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN

                            11 / 13                            11 / 13



Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               3 / 3
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               4 / 4
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Ki4a7n7kUEij7n7UIitfa2ywUPk,ski3y7UEs4snUgd–RT6

u- mk,7kj U ( U mk,7kj U Es4sn U hg U N7)fk U hlRu U MikM7kj
Bi4inykM7)7k U :7in7)& U 3ia7j7y47k7 U Mi27) U ,yfa7)
Min7w)ynU,ikj7kUmk,7kjU(Umk,7kjUIitfa2ywUPk,ski3y7
Es4snU8UN7)fkUhlR–UMikM7kjUBinfa7)7kULi,f7UDM73
mk,7kjU(Umk,7kjUIitfa2ywUPk,ski3y7UEs4snUhgUN7)fk
hlRuUMikM7kjUBi4inykM7)7kU:7in7)UeKi4a7n7kUEij7n7
Iitfa2ywUPk,ski3y7UN7)fkUhlR–UEs4snU–d&UN74a7)7k
Ki4a7n7kUEij7n7UIitfa2ywUPk,ski3y7UEs4snU–VW8T6

–- Bin7Mfn7kUBi4inykM7)UEs4snU8VUN7)fkUhlRhUMikM7kj
Bi27w37k77kUmk,7kjU9Umk,7kjUEs4snUh–UN7)fkUhll8
MikM7kjUBi27/7k7kUBfa2ywUeKi4a7n7kUEij7n7UIitfa2yw
Pk,ski3y7UN7)fkUhlR–UEs4snUhR–&UN74a7)7kUKi4a7n7k
Eij7n7UIitfa2ywUPk,ski3y7UEs4snU–g–WT6

V- Bin7Mfn7kUBi4inykM7)UEs4snURdUN7)fkUhlRVUMikM7kj
Bin7kjw7MU:7in7)UeKi4a7n7kUEij7n7UIitfa2ywUPk,ski3y7
N7)fkUhlRVUEs4snURRu&UN74a7)7kUKi4a7n7kUEij7n7
Iitfa2ywUPk,ski3y7UEs4snU–ddWT6

W- Bin7Mfn7kU ikMinyUBik,7/7jfk77kUDt7n7MfnUEij7n7U,7k
Iipsn473y U oynswn73y U Es4sn U R– U N7)fk U hlRu U MikM7kj
Bi,s47kU5M7k,7nUBi27/7k7k6

d- Bin7Mfn7kU:7in7)UL7aft7MikU 7kjj7n7yUo7n7MUEs4snURR
N7)fkUhlRgUMikM7kjUBik/i2ikjj7n77kUBi27/7k7kUBfa2yw
eKi4a7n7kU:7in7)UL7aft7MikU 7kjj7n7yUo7n7MUN7)fk
hlRRUEs4snUg–VT6

8- Bin7Mfn7k U oft7My U  7kjj7n7y U o7n7M U Es4sn U V8 U N7)fk
hlR8UMikM7kjUBi,s47kU5M7k,7nUBi27/7k7kU,yUKykjwfkj7k
Bi4inykM7)U:7in7)UL7aft7MikU 7kjj7n7yUo7n7MUeoinyM7
:7in7)UL7aft7MikU 7kjj7n7yUo7n7MUEs4snUV8T6

Rl
-

Bin7Mfn7k U oft7My U  7kjj7n7y U o7n7M U Es4sn U RR U N7)fk
hlRd U MikM7kj U LiMikMf7k U N7M7 U E73w7) U :yk73 U ,y
Kykjwfkj7kUBi4inykM7)7kUL7aft7MikU 7kjj7n7yUo7n7M
eoinyM7U:7in7)UL7aft7MikU 7kjj7n7yUo7n7MUEs4snURRT-
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hlR8UMikM7kjUBi,s47kU5M7k,7nUBi27/7k7kU,yUKykjwfkj7k
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BA AIPENDHULDomBDNAEU DErrDIDPUoDIDN
:PED5UL0 mEPLD5PU:DEUPE.0I DNPLD

12-UI7/7U5inik7nfULi2-UX7iULi274afUNi2tUelgd–TUhuughul
i947y2UbU,ykws4ykps47a7ncj47y2-Ss4

KDomDEUoD10U9U.K0IA5U9UENN

LABmNm5DE
LABDKDU:PED5UL0 mEPLD5PU:DEUPE.0I DNPLD

LDomBDNAEU DErrDIDPUoDIDN
E0 0I UbUu9LABx:ykws4ykpsxhlhu

NAENDEr

BAEANDBDEU5NDE:DIUBAKDvDEDE
BD:DU:PED5UL0 mEPLD5PU:DEUPE.0I DNPLD

LDomBDNAEU DErrDIDPUoDIDN&

 iky4a7kj b 7- a7);7U,7274Un7kjw7U4ikykjw7Mw7kUipy3yik3y&UipiwMypyM73&
Mn7k3t7n7k3y U ,7k U 7wfkM7ay2yM73 U tik/i2ikjj7n77k
ti4inykM7)7k U ,7k U ti27/7k7k U wit7,7
473/7n7w7MxPk3M7k3y U ,7k U 3ia7j7y47k7 U ,y747k7Mw7k
t7,7Ut7372URUBin7Mfn7kU ikMinyUBik,7/7jfk77kUDt7n7Mfn
Eij7n7U,7kUIipsn473yUoynswn73yUEs4snUg–UN7)fkUhlRh
MikM7kj U Bi,s47k U Bik/f3fk7k U 5M7k,7n U 0tin73ysk72
Bns3i,fnUD,4yky3Mn73yUBi4inykM7)7k6

a- a7);7 U ain,737nw7k U tinMy4a7kj7k U 3ia7j7y47k7
,y47w3f,U,7274U)fnfpU7U,yU7M73&U47w7Utin2fU4ikiM7tw7k
LitfMf37kULit727U:yk73ULs4fkyw73yU,7kUPkpsn47Myw7
L7aft7MikU 7kjj7n7yUo7n7MUMikM7kjUti27/7k7kUtfa2yw
:yk73 U Ls4fkyw73y U ,7k U Pkpsn47Myw7 U L7aft7Mik
 7kjj7n7yUo7n7M6

 ikjykj7M b R- mk,7kj9mk,7kj U Es4sn U d U N7)fk U hllg U MikM7kj
Bi4aikMfw7kUL7aft7MikU 7kjj7n7yUo7n7MU,yUBnsJyk3y
Ef37 U Nikjj7n7 U Ny4fn U eKi4a7n7k U Eij7n7 U Iitfa2yw
Pk,ski3y7UN7)fkUhllgUEs4snUhd&UN74a7)7kUKi4a7n7k
Eij7n7UIitfa2ywUPk,ski3y7UEs4snUuhWRT6

h- mk,7kj U ( U mk,7kj U Es4sn U h– U N7)fk U hll8 U MikM7kj
Bi27/7k7kUBfa2ywUeKi4a7n7kUEij7n7UIitfa2ywUPk,ski3y7
N7)fkUhll8UEs4snURRh&UN74a7)7kUKi4a7n7kUEij7n7
Iitfa2ywUPk,ski3y7UEs4snU–lgdT6
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LANPrD b 5M7k,7n U Bi27/7k7k U 3ia7j7y47k7 U ,y47w3f, U t7,7 U :PLNm 
LA5DNmU;7OyaU,y27w37k7w7kUs2i)UBik/i2ikjj7n7UxUBi27w37k7
,7kU3ia7j7yU7Sf7kU,7274Utiky27y7kULykinO7UBi27/7k7kUs2i)
By4tyk7kUBik/i2ikjj7n7&UDt7n7MUBikj7;737kU,7kU473/7n7w7M
,7274Utik/i2ikjj7n77kUti27/7k7kUtfa2yw-

LAA BDN b LitfMf37kUykyU4f27yUain27wfU3iO7wUM7kjj72U,yMiM7tw7k&U,ikj7k
wiMikM7kU7t7ay27U,yUwi4f,y7kU)7nyUMin,7t7MUwiwi2ynf7kU7w7k
,y27wfw7kUtina7yw7kU3ia7j7y47k7U4i3Myk/7-U

:yMiM7tw7kU,y bUK7af7kUo7Os
B7,7UM7kjj72 bU8U0wMsainUhlhu

Lit727U:yk73ULs4fkyw73yU,7kUPkpsn47Myw7
L7aft7MikU 7kjj7n7yUo7n7M&

UUUUUUUUUUUUUUUUUUCGMM,F

B7f2f3U5iM7)f&U5-5s3-
Bi4ayk7UmM747U f,7

EPB-UR8VdlVh8hlllRhRllu
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BAB III

PENUTUP

Standar  Pelayanan  publik  yang  telah  disusun  dan  ditetapkan  perlu

dilakukan perbaikan secara berkelanjutan sesuai hasil evaluasi sebagai upaya

peningkatan  kualitas  pelayanan  di  Dinas  Komunikasi  dan  Informatika

Kabupaten Manggarai Barat. Dalam melakukan perbaikan, perlu diperhatikan

pengaduan  masyarakat/pelanggan  serta  kemungkinan  adanya  inovasi

pelayanan publik. Keberhasilan penyusunan dan penerapan standar pelayanan

publik pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Manggarai Barat

ditentukan oleh komitmen dan konsistensi petugas penyelenggara pelayanan

publik.
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1. Standar Pelayanan Perbaikan Infrastruktur Jaringan Internet

a. Standar Pelayanan Bagian Service Delivery

No Komponen Uraian

1 Produk Perbaikan Infrastruktur Jaringan Internet

2 Persyaratan Surat Masuk/ surat Pengaduan

3 Sistem, Mekanisme, dan 

Prosedur

1. Menerima Pengaduan dari OPD/ 

Sekolah/lembaga baik secara lisan 

maupun tertulis

2. Bidang Layanan Tata Kelola Aplikasi 

Informatika melaporkan kepada Kepala

Dinas terkait pengaduan

3. Kepala Dinas menugaskan Kepala 

Seksi Aplikasi dan Integrasi sistem 

informasi beserta teknisi untuk turun 

lapangan.

4. Kepala Dinas menugaskan Kepala 

Seksi Aplikasi dan Integrasi sistem 

informasi melakukan pengecekan 

lapangan

5. Kepala Dinas menugaskan Kepala 

Seksi Aplikasi dan Integrasi sistem 

informasi melaporkan hasil 

pengecekan Kepada Kepala Bidang 

Layanan Tata Kelola Aplikasi 

Informatika

6. Kepala Bidang Layanan Tata Kelola 

Aplikasi Informatika mengoreksi 

laporan, Apakah perlu melapor ke 

pihak telkom ?

7. Kepala Seksi Aplikasi dan Integrasi 

sistem informasi melakukan perbaikan

peralatan jaringan bersama teknisi 

Telkom

8. Melakukan perbaikan peralatan 

jaringan bersama teknisi dinas

LAMPIRAN : JENIS STANDAR PELAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN
    INFORMATIKA KAB. MANGGARAI BARAT

NOMOR : 500.12-26/Dinkominfo/X/2024
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No Komponen Uraian

9. Kepala Seksi Aplikasi dan Integrasi 

sistem informasi melaporkan Kepada 

OPD yang bersangkutan perbaikan 

Jaringan telah selesai.

4 Jangka Waktu Pelayanan Total waktu penyelesaian disesuaikan 

dengan kebutuhan

5 Biaya -

6 Penanganan pengaduan, 

saran, dan masukan

Bisa melalui telpon atau datang langsung 

ke Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Manggarai Barat

b. Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)

No. Komponen Uraian

1. Dasar Hukum UU Nomor : 36 tahun 1999 tentang 

Telekomunikasi, PP No. 52 tahun 2000 

tentang Penyelenggaraan Telekomunikasi 

dan Permen Kominfo No. 15 tahun 2014 

tentang Penyelenggaraan Layanan Televisi

Protokol Internet (Internet Protokol 

Television).

2. Sarana Prasanana 1. Komputer

2. Printer

3. Pengaduan/ surat masuk

4. ATK

3. Jumlah Pelaksana 4 Orang

4. Kompetensi Pelaksana 1. SDM  yang  memiliki  pengetahuan
tentang peraturan kebijakan dan Profil
Dinas  Kominfo  Kabupaten  Manggarai
Barat

2. SDM  yang  memiliki  keterampilan
menggunakan Teknologi Informasi (TI)

3. SDM yang memiliki kemampuan kerja di
bidang  perbaikan  jaringan  komputer,
memiliki  ketelitian,  kecekatan,
kesabaran,  keramahan,  dan  integritas
tinggi;

5. Pengawasan Internal Kepala Bidang E- Government dan Kepala

Dinas

6. Jaminan Pelayanan Pelayanan diberikan sesuai standar 
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MJ yD4gDjLyD4gDj P n6K6c P O/ P dgFND P X))) P 0vD0gDj
1vDBvuvDjjgcg P nvjgcg P BgDj P lvc-TF P 4gD P lvmg- P 4gcT
e6cNp-TY P e6uN-T P 4gD P nvp60T-Kv P URvKmgcgD P nvjgcg
tvpNmuT5PaD46Dv-TgPdgFNDPX)))Pn6K6cPw3YPdgKmgFgD
RvKmgcgDPnvjgcgPtvpNmuT5PaD46Dv-TgPn6K6cPM/3X,9

hJ yD4gDj P ( P yD4gDj P n6K6c P OM P dgFND P O2Xh P 0vD0gDj
1vKvcTD0gFgD P igvcgFY P -vmgjgTKgDg P 0vugF P 4TNmgF
0vcg5FTcP4vDjgDPyD4gDjP(PyD4gDjPtvpNmuT5PaD46Dv-Tg
n6K6cP)PdgFNDPO2X3P0vD0gDjP1vcNmgFgDPev4NgPr0g-
yD4gDjP(PyD4gDjPtvpNmuT5PaD46Dv-TgPn6K6cPOMPdgFND
O2XhP0vD0gDjP1vKvcTD0gFgDPigvcgFPURvKmgcgDPnvjgcg
tvpNmuT5PaD46Dv-TgPdgFNDPO2X3Pn6K6cP3/YPdgKmgFgD
RvKmgcgDPnvjgcgPtvpNmuT5PaD46Dv-TgPn6K6cP3Hw),9

3J 1vcg0NcgDP1vKvcTD0gFPn6K6cP)HPdgFNDPO2XOP0vD0gDj
1vug5-gDggDPyD4gDjPLPyD4gDjPn6K6cPO3PdgFNDPO22)
0vD0gDjP1vugBgDgDP1NmuT5PURvKmgcgDPnvjgcgPtvpNmuT5
aD46Dv-TgPdgFNDPO2X3Pn6K6cPOX3YPdgKmgFgDPRvKmgcgD
nvjgcgPtvpNmuT5PaD46Dv-TgPn6K6cP3M3w,9

HJ 1vcg0NcgDP1vKvcTD0gFPn6K6cPX/PdgFNDPO2XHP0vD0gDj
1vcgDj5g0PigvcgFPURvKmgcgDPnvjgcgPtvpNmuT5PaD46Dv-Tg
dgFNDPO2XHPn6K6cPXXhYPdgKmgFgDPRvKmgcgDPnvjgcg
tvpNmuT5PaD46Dv-TgPn6K6cP3//w,9

wJ 1vcg0NcgDPSvD0vcTP1vD4gBgjNDggDPrpgcg0NcPnvjgcgP4gD
tv?6cKg-T P lTc65cg-T P n6K6c P X3 P dgFND P O2Xh P 0vD0gDj
1v46KgDPk0gD4gcP1vugBgDgD9

/J 1vcg0NcgDPigvcgFPegmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0Pn6K6cPXX
dgFNDPO2XMP0vD0gDjP1vDBvuvDjjgcggDP1vugBgDgDP1NmuT5
URvKmgcgDPigvcgFPegmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0PdgFND
O2XXPn6K6cPM3H,9

)J 1vcg0NcgD P lNpg0T P SgDjjgcgT P lgcg0 P n6K6c P H) P dgFND
O2X)P0vD0gDjP1v46KgDPk0gD4gcP1vugBgDgDP4TPRTDj5NDjgD
1vKvcTD0gFPigvcgFPegmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0PUlvcT0g
igvcgFPegmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0Pn6K6cPH),9

X2
J

1vcg0NcgD P lNpg0T P SgDjjgcgT P lgcg0 P n6K6c P XX P dgFND
O2X/ P 0vD0gDj P ev0vD0NgD P dg0g P ng-5gF P iTDg- P 4T
RTDj5NDjgDP1vKvcTD0gFgDPegmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0
UlvcT0gPigvcgFPegmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0Pn6K6cPXX,J
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MJ yD4gDjLyD4gDj P n6K6c P O/ P dgFND P X))) P 0vD0gDj
1vDBvuvDjjgcg P nvjgcg P BgDj P lvc-TF P 4gD P lvmg- P 4gcT
e6cNp-TY P e6uN-T P 4gD P nvp60T-Kv P URvKmgcgD P nvjgcg
tvpNmuT5PaD46Dv-TgPdgFNDPX)))Pn6K6cPw3YPdgKmgFgD
RvKmgcgDPnvjgcgPtvpNmuT5PaD46Dv-TgPn6K6cPM/3X,9

hJ yD4gDj P ( P yD4gDj P n6K6c P OM P dgFND P O2Xh P 0vD0gDj
1vKvcTD0gFgD P igvcgFY P -vmgjgTKgDg P 0vugF P 4TNmgF
0vcg5FTcP4vDjgDPyD4gDjP(PyD4gDjPtvpNmuT5PaD46Dv-Tg
n6K6cP)PdgFNDPO2X3P0vD0gDjP1vcNmgFgDPev4NgPr0g-
yD4gDjP(PyD4gDjPtvpNmuT5PaD46Dv-TgPn6K6cPOMPdgFND
O2XhP0vD0gDjP1vKvcTD0gFgDPigvcgFPURvKmgcgDPnvjgcg
tvpNmuT5PaD46Dv-TgPdgFNDPO2X3Pn6K6cP3/YPdgKmgFgD
RvKmgcgDPnvjgcgPtvpNmuT5PaD46Dv-TgPn6K6cP3Hw),9

3J 1vcg0NcgDP1vKvcTD0gFPn6K6cP)HPdgFNDPO2XOP0vD0gDj
1vug5-gDggDPyD4gDjPLPyD4gDjPn6K6cPO3PdgFNDPO22)
0vD0gDjP1vugBgDgDP1NmuT5PURvKmgcgDPnvjgcgPtvpNmuT5
aD46Dv-TgPdgFNDPO2X3Pn6K6cPOX3YPdgKmgFgDPRvKmgcgD
nvjgcgPtvpNmuT5PaD46Dv-TgPn6K6cP3M3w,9

HJ 1vcg0NcgDP1vKvcTD0gFPn6K6cPX/PdgFNDPO2XHP0vD0gDj
1vcgDj5g0PigvcgFPURvKmgcgDPnvjgcgPtvpNmuT5PaD46Dv-Tg
dgFNDPO2XHPn6K6cPXXhYPdgKmgFgDPRvKmgcgDPnvjgcg
tvpNmuT5PaD46Dv-TgPn6K6cP3//w,9

wJ 1vcg0NcgDPSvD0vcTP1vD4gBgjNDggDPrpgcg0NcPnvjgcgP4gD
tv?6cKg-T P lTc65cg-T P n6K6c P X3 P dgFND P O2Xh P 0vD0gDj
1v46KgDPk0gD4gcP1vugBgDgD9

/J 1vcg0NcgDPigvcgFPegmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0Pn6K6cPXX
dgFNDPO2XMP0vD0gDjP1vDBvuvDjjgcggDP1vugBgDgDP1NmuT5
URvKmgcgDPigvcgFPegmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0PdgFND
O2XXPn6K6cPM3H,9

)J 1vcg0NcgD P lNpg0T P SgDjjgcgT P lgcg0 P n6K6c P H) P dgFND
O2X)P0vD0gDjP1v46KgDPk0gD4gcP1vugBgDgDP4TPRTDj5NDjgD
1vKvcTD0gFPigvcgFPegmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0PUlvcT0g
igvcgFPegmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0Pn6K6cPH),9

X2
J

1vcg0NcgD P lNpg0T P SgDjjgcgT P lgcg0 P n6K6c P XX P dgFND
O2X/ P 0vD0gDj P ev0vD0NgD P dg0g P ng-5gF P iTDg- P 4T
RTDj5NDjgDP1vKvcTD0gFgDPegmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0
UlvcT0gPigvcgFPegmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0Pn6K6cPXX,J
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MJ yD4gDjLyD4gDj P n6K6c P O/ P dgFND P X))) P 0vD0gDj
1vDBvuvDjjgcg P nvjgcg P BgDj P lvc-TF P 4gD P lvmg- P 4gcT
e6cNp-TY P e6uN-T P 4gD P nvp60T-Kv P URvKmgcgD P nvjgcg
tvpNmuT5PaD46Dv-TgPdgFNDPX)))Pn6K6cPw3YPdgKmgFgD
RvKmgcgDPnvjgcgPtvpNmuT5PaD46Dv-TgPn6K6cPM/3X,9

hJ yD4gDj P ( P yD4gDj P n6K6c P OM P dgFND P O2Xh P 0vD0gDj
1vKvcTD0gFgD P igvcgFY P -vmgjgTKgDg P 0vugF P 4TNmgF
0vcg5FTcP4vDjgDPyD4gDjP(PyD4gDjPtvpNmuT5PaD46Dv-Tg
n6K6cP)PdgFNDPO2X3P0vD0gDjP1vcNmgFgDPev4NgPr0g-
yD4gDjP(PyD4gDjPtvpNmuT5PaD46Dv-TgPn6K6cPOMPdgFND
O2XhP0vD0gDjP1vKvcTD0gFgDPigvcgFPURvKmgcgDPnvjgcg
tvpNmuT5PaD46Dv-TgPdgFNDPO2X3Pn6K6cP3/YPdgKmgFgD
RvKmgcgDPnvjgcgPtvpNmuT5PaD46Dv-TgPn6K6cP3Hw),9

3J 1vcg0NcgDP1vKvcTD0gFPn6K6cP)HPdgFNDPO2XOP0vD0gDj
1vug5-gDggDPyD4gDjPLPyD4gDjPn6K6cPO3PdgFNDPO22)
0vD0gDjP1vugBgDgDP1NmuT5PURvKmgcgDPnvjgcgPtvpNmuT5
aD46Dv-TgPdgFNDPO2X3Pn6K6cPOX3YPdgKmgFgDPRvKmgcgD
nvjgcgPtvpNmuT5PaD46Dv-TgPn6K6cP3M3w,9

HJ 1vcg0NcgDP1vKvcTD0gFPn6K6cPX/PdgFNDPO2XHP0vD0gDj
1vcgDj5g0PigvcgFPURvKmgcgDPnvjgcgPtvpNmuT5PaD46Dv-Tg
dgFNDPO2XHPn6K6cPXXhYPdgKmgFgDPRvKmgcgDPnvjgcg
tvpNmuT5PaD46Dv-TgPn6K6cP3//w,9

wJ 1vcg0NcgDPSvD0vcTP1vD4gBgjNDggDPrpgcg0NcPnvjgcgP4gD
tv?6cKg-T P lTc65cg-T P n6K6c P X3 P dgFND P O2Xh P 0vD0gDj
1v46KgDPk0gD4gcP1vugBgDgD9

/J 1vcg0NcgDPigvcgFPegmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0Pn6K6cPXX
dgFNDPO2XMP0vD0gDjP1vDBvuvDjjgcggDP1vugBgDgDP1NmuT5
URvKmgcgDPigvcgFPegmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0PdgFND
O2XXPn6K6cPM3H,9

)J 1vcg0NcgD P lNpg0T P SgDjjgcgT P lgcg0 P n6K6c P H) P dgFND
O2X)P0vD0gDjP1v46KgDPk0gD4gcP1vugBgDgDP4TPRTDj5NDjgD
1vKvcTD0gFPigvcgFPegmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0PUlvcT0g
igvcgFPegmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0Pn6K6cPH),9

X2
J

1vcg0NcgD P lNpg0T P SgDjjgcgT P lgcg0 P n6K6c P XX P dgFND
O2X/ P 0vD0gDj P ev0vD0NgD P dg0g P ng-5gF P iTDg- P 4T
RTDj5NDjgDP1vKvcTD0gFgDPegmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0
UlvcT0gPigvcgFPegmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0Pn6K6cPXX,J
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MJ yD4gDjLyD4gDj P n6K6c P O/ P dgFND P X))) P 0vD0gDj
1vDBvuvDjjgcg P nvjgcg P BgDj P lvc-TF P 4gD P lvmg- P 4gcT
e6cNp-TY P e6uN-T P 4gD P nvp60T-Kv P URvKmgcgD P nvjgcg
tvpNmuT5PaD46Dv-TgPdgFNDPX)))Pn6K6cPw3YPdgKmgFgD
RvKmgcgDPnvjgcgPtvpNmuT5PaD46Dv-TgPn6K6cPM/3X,9

hJ yD4gDj P ( P yD4gDj P n6K6c P OM P dgFND P O2Xh P 0vD0gDj
1vKvcTD0gFgD P igvcgFY P -vmgjgTKgDg P 0vugF P 4TNmgF
0vcg5FTcP4vDjgDPyD4gDjP(PyD4gDjPtvpNmuT5PaD46Dv-Tg
n6K6cP)PdgFNDPO2X3P0vD0gDjP1vcNmgFgDPev4NgPr0g-
yD4gDjP(PyD4gDjPtvpNmuT5PaD46Dv-TgPn6K6cPOMPdgFND
O2XhP0vD0gDjP1vKvcTD0gFgDPigvcgFPURvKmgcgDPnvjgcg
tvpNmuT5PaD46Dv-TgPdgFNDPO2X3Pn6K6cP3/YPdgKmgFgD
RvKmgcgDPnvjgcgPtvpNmuT5PaD46Dv-TgPn6K6cP3Hw),9

3J 1vcg0NcgDP1vKvcTD0gFPn6K6cP)HPdgFNDPO2XOP0vD0gDj
1vug5-gDggDPyD4gDjPLPyD4gDjPn6K6cPO3PdgFNDPO22)
0vD0gDjP1vugBgDgDP1NmuT5PURvKmgcgDPnvjgcgPtvpNmuT5
aD46Dv-TgPdgFNDPO2X3Pn6K6cPOX3YPdgKmgFgDPRvKmgcgD
nvjgcgPtvpNmuT5PaD46Dv-TgPn6K6cP3M3w,9

HJ 1vcg0NcgDP1vKvcTD0gFPn6K6cPX/PdgFNDPO2XHP0vD0gDj
1vcgDj5g0PigvcgFPURvKmgcgDPnvjgcgPtvpNmuT5PaD46Dv-Tg
dgFNDPO2XHPn6K6cPXXhYPdgKmgFgDPRvKmgcgDPnvjgcg
tvpNmuT5PaD46Dv-TgPn6K6cP3//w,9

wJ 1vcg0NcgDPSvD0vcTP1vD4gBgjNDggDPrpgcg0NcPnvjgcgP4gD
tv?6cKg-T P lTc65cg-T P n6K6c P X3 P dgFND P O2Xh P 0vD0gDj
1v46KgDPk0gD4gcP1vugBgDgD9

/J 1vcg0NcgDPigvcgFPegmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0Pn6K6cPXX
dgFNDPO2XMP0vD0gDjP1vDBvuvDjjgcggDP1vugBgDgDP1NmuT5
URvKmgcgDPigvcgFPegmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0PdgFND
O2XXPn6K6cPM3H,9

)J 1vcg0NcgD P lNpg0T P SgDjjgcgT P lgcg0 P n6K6c P H) P dgFND
O2X)P0vD0gDjP1v46KgDPk0gD4gcP1vugBgDgDP4TPRTDj5NDjgD
1vKvcTD0gFPigvcgFPegmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0PUlvcT0g
igvcgFPegmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0Pn6K6cPH),9

X2
J

1vcg0NcgD P lNpg0T P SgDjjgcgT P lgcg0 P n6K6c P XX P dgFND
O2X/ P 0vD0gDj P ev0vD0NgD P dg0g P ng-5gF P iTDg- P 4T
RTDj5NDjgDP1vKvcTD0gFgDPegmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0
UlvcT0gPigvcgFPegmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0Pn6K6cPXX,J
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1.S.tandr Perly1rd.nPSrnbbrtraPlrtrd
ianrkPeISynaerkaPirnPanfItSrdaer

suJPtgBgPkvcvDgcNPevuJPogvPevugKmNPdvupPU2M/3,POhhMOh2
vLKgTuPAP4TD56KTD?6Kgmgc7jKgTuJ86K

RrlyrnPlrsIPLPfRIt.kPLPndd

e.1ydykrn
e.1rRrP ianrkP eISynaerkaPirnPanfItSrdaer

erly1rd.nPSrnbbrtraPlrtrd
nISIt PAPhLe.1:iTD56KTD?6:O2Oh

d.ndrnb

1.n.dr1rnPkdrnirtP1.RrErnrn
1rirP ianrkP eISynaerkaPirnPanfItSrdaer

erly1rd.nPSrnbbrtraPlrtrdY

SvDTKmgDj A gJ mgFGgP4gugKPcgDj5gPKvDTDj5g05gDPv?T-TvD-TYPv?v50T?T0g-Y
0cgD-pgcgD-T P 4gD P g5ND0gmTuT0g- P pvDBvuvDjjgcggD
pvKvcTD0gFgD P 4gD P pvugBgDgD P 5vpg4g
Kg-Bgcg5g0:aD-0gD-T P 4gD P -vmgjgTKgDg P 4TgKgDg05gD
pg4gPpg-guPXP1vcg0NcgDPSvD0vcTP1vD4gBgjNDggDPrpgcg0Nc
nvjgcgP4gDPtv?6cKg-TPlTc65cg-TPn6K6cPM3PdgFNDPO2XO
0vD0gDj P 1v46KgD P 1vDBN-NDgD P k0gD4gc P Ipvcg-T6Dgu
1c6-v4NcPr4KTDT-0cg-TP1vKvcTD0gFgD9

mJ mgFGg P mvc4g-gc5gD P pvc0TKmgDjgD P -vmgjgTKgDg
4TKg5-N4P4gugKPFNcN?PgP4TPg0g-YPKg5gPpvcuNPKvDv0gp5gD
evpN0N-gDPevpgugPiTDg-Pe6KNDT5g-TP4gDPaD?6cKg0T5g
egmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0P0vD0gDjPpvugBgDgDPpNmuT5
iTDg- P e6KNDT5g-T P 4gD P aD?6cKg0T5g P egmNpg0vD
SgDjjgcgTPlgcg09

SvDjTDjg0 A XJ yD4gDjLyD4gDj P n6K6c P / P dgFND P O22M P 0vD0gDj
1vKmvD0N5gDPegmNpg0vDPSgDjjgcgTP lgcg0P4TP1c6WTD-T
nN-g P dvDjjgcg P dTKNc P URvKmgcgD P nvjgcg P tvpNmuT5
aD46Dv-TgPdgFNDPO22MPn6K6cPO/YPdgKmgFgDPRvKmgcgD
nvjgcgPtvpNmuT5PaD46Dv-TgPn6K6cPhOwX,9

OJ yD4gDj P ( P yD4gDj P n6K6c P O3 P dgFND P O22) P 0vD0gDj
1vugBgDgDP1NmuT5PURvKmgcgDPnvjgcgPtvpNmuT5PaD46Dv-Tg
dgFNDPO22)Pn6K6cPXXOYPdgKmgFgDPRvKmgcgDPnvjgcg
tvpNmuT5PaD46Dv-TgPn6K6cP32M/,9
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iT0v0gp5gDP4T APRgmNgDPlg}6
1g4gP0gDjjgu AP)PI506mvcPO2Oh

evpgugPiTDg-Pe6KNDT5g-TP4gDPaD?6cKg0T5g
egmNpg0vDPSgDjjgcgTPlgcg0Y

PPPPPPPPPPPPPPPPPPEF004G

1gNuN-Pkv0gFNYPkJk6-J
1vKmTDgPy0gKgPSN4g

na1JPX)H/2HO)O222XOX22h
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2. Standar Pelayanan Penginputan Website www.manggaraibarat.co.id

a. Standar Pelayanan Bagian Service Delivery

No Komponen Uraian

1 Produk Penginputan Website 

www.manggaraibaratkab.co.id

2 Persyaratan Data, berita dan dokumentasi

3 Sistem, Mekanisme, dan 

Prosedur

1. Menerima data dari kontributor

2. Verifikasi dari pengelola website

3. Meminta persetujuan Kepala Dinas

4. Admin web menerima perintah publish 

berita

5. Admin web input berita dan publish ke 

website

4 Jangka Waktu Pelayanan Total waktu penyelesaian disesuaikan 

dengan kebutuhan

5 Biaya -

6 Penanganan pengaduan, 

saran, dan masukan

Bisa melalui telpon atau datang langsung 

ke Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Manggarai Barat

b. Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)   

No. Komponen Uraian

1. Dasar Hukum Permen kominfo nomor tahun 2017 

Penyelenggaraan portal dan situs web 

badan pemerintah, Peraturan Pemerintah 

Nomor 82 Tahun 2012 tentang 

Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi 

Elektronik

2. Sarana Prasanana 1. Komputer, Printer

2. Pengaduan/ surat masuk

3. ATK

3. Jumlah Pelaksana 3 orang

4. Kompetensi Pelaksana 1. SDM yang memiliki pengetahuan 

tentang peraturan kebijakan dan Profil 

LAMPIRAN : JENIS STANDAR PELAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN
    INFORMATIKA KAB. MANGGARAI BARAT

NOMOR : 500.12-25/Dinkominfo/X/2024
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3w yvJmv(AyvJmv( P n-K-B P jM P dmEDv P :XXX P LovLmv(
2ovcosov((mBm P no(mBm P cmv( P loBRhE P Jmv P loUmR P JmBh
e-BD1Rh8 P e-sDRh P Jmv P no1-LhRKo P kHoKUmBmv P no(mBm
to1DUshTPavJ-voRhmPdmEDvP:XXXPn-K-BPFV8PdmKUmEmv
HoKUmBmvPno(mBmPto1DUshTPavJ-voRhmPn-K-BP3MV:fY

4w yvJmv( P G P yvJmv( P n-K-B P j3 P dmEDv P j,:4 P LovLmv(
2oKoBhvLmEmv P imoBmE8 P RoUm(mhKmvm P LosmE P JhDUmE
LoBmTEhBPJov(mvPyvJmv(PGPyvJmv(Pto1DUshTPavJ-voRhm
n-K-BPXPdmEDvPj,:VPLovLmv(P2oBDUmEmvPeoJDmPrLmR
yvJmv(PGPyvJmv(Pto1DUshTPavJ-voRhmPn-K-BPj3PdmEDv
j,:4PLovLmv(P2oKoBhvLmEmvPimoBmEPkHoKUmBmvPno(mBm
to1DUshTPavJ-voRhmPdmEDvPj,:VPn-K-BPVM8PdmKUmEmv
HoKUmBmvPno(mBmPto1DUshTPavJ-voRhmPn-K-BPV;FXfY

Vw 2oBmLDBmvP2oKoBhvLmEPn-K-BPX;PdmEDvPj,:jPLovLmv(
2osmTRmvmmvPyvJmv(PAPyvJmv(Pn-K-BPjVPdmEDvPj,,X
LovLmv(P2osmcmvmvP2DUshTPkHoKUmBmvPno(mBmPto1DUshT
avJ-voRhmPdmEDvPj,:VPn-K-BPj:V8PdmKUmEmvPHoKUmBmv
no(mBmPto1DUshTPavJ-voRhmPn-K-BPV3VFfY

;w 2oBmLDBmvP2oKoBhvLmEPn-K-BP:MPdmEDvPj,:;PLovLmv(
2oBmv(TmLPimoBmEPkHoKUmBmvPno(mBmPto1DUshTPavJ-voRhm
dmEDvPj,:;Pn-K-BP::48PdmKUmEmvPHoKUmBmvPno(mBm
to1DUshTPavJ-voRhmPn-K-BPVMMFfY

Fw 2oBmLDBmvPSovLoBhP2ovJmcm(DvmmvPr1mBmLDBPno(mBmPJmv
to6-BKmRh P lhB-TBmRh P n-K-B P :V P dmEDv P j,:4 P LovLmv(
2oJ-KmvPpLmvJmBP2osmcmvmvY

Mw 2oBmLDBmvPimoBmEPemUD1mLovPSmv((mBmhPlmBmLPn-K-BP::
dmEDvPj,:3PLovLmv(P2ovcosov((mBmmvP2osmcmvmvP2DUshT
kHoKUmBmvPimoBmEPemUD1mLovPSmv((mBmhPlmBmLPdmEDv
j,::Pn-K-BP3V;fY

Xw 2oBmLDBmv P lD1mLh P Smv((mBmh P lmBmL P n-K-B P ;X P dmEDv
j,:XPLovLmv(P2oJ-KmvPpLmvJmBP2osmcmvmvPJhPHhv(TDv(mv
2oKoBhvLmEPimoBmEPemUD1mLovPSmv((mBmhPlmBmLPkloBhLm
imoBmEPemUD1mLovPSmv((mBmhPlmBmLPn-K-BP;XfY

:,
w

2oBmLDBmv P lD1mLh P Smv((mBmh P lmBmL P n-K-B P :: P dmEDv
j,:M P LovLmv( P eoLovLDmv P dmLm P nmRTmE P ihvmR P Jh
Hhv(TDv(mvP2oKoBhvLmEmvPemUD1mLovPSmv((mBmhPlmBmL
kloBhLmPimoBmEPemUD1mLovPSmv((mBmhPlmBmLPn-K-BP::fw
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2.S.tandr Perly2rd.nPSrnggrtraPlrtrd
ianrpPeuSynaerpaPirnPanWutSrdaer

bswPtmcmPpoBovmBDPeoswPNmoPeosmKUDPdos1Pk,3MVfPj443j4,
oAKmhsP5PJhvT-Khv6-KmUmBI(Kmhsw)-K

HrlyrnPlrbuPAPWHut.pPAPndd

e.2ydyprn
e.2rHrP ianrpP euSynaerpaPirnPanWutSrdaer

erly2rd.nPSrnggrtraPlrtrd
nuSut P5P4Ae.20ihvT-Khv6-0j,j4

d.ndrng

2.n.dr2rnPpdrnirtP2.Hr7rnrn
2rirP ianrpP euSynaerpaPirnPanWutSrdaer

erly2rd.nPSrnggrtraPlrtrd8

SovhKUmv( 5 mw UmE/mPJmsmKPBmv(TmPKovhv(TmLTmvPo6hRhovRh8Po6oTLh6hLmR8
LBmvR1mBmvRh P Jmv P mTDvLmUhshLmR P 1ovcosov((mBmmv
1oKoBhvLmEmv P Jmv P 1osmcmvmv P To1mJm
KmRcmBmTmL0avRLmvRh P Jmv P RoUm(mhKmvm P JhmKmvmLTmv
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3. Standar Pelayanan Zoom Meeting/Video Conference

a. Standar Pelayanan Bagian Service Delivery

No Komponen Uraian

1 Produk Pelayanan Zoom Meeting

2 Persyaratan Surat Permohonan

3 Sistem, Mekanisme, dan 

Prosedur

1. Kepala Dinas Kominfo Menerima Surat 

Permohonan

2. Kepala Dinas mendisposisikan surat 

permohonan kepada Kepala Bidang 

LTKAI

3. Kepala Bidang LTKAI memeriksa jadwal 

yang kosong, jika tidak maka kabid 

LTKAI mengembalikan jadwal zoom 

meeting kepada OPD pemohon

4. Jika jadwal kosong maka permohonan 

zoom meeting disetujui

5. Perangkat Daerah pemohon menyiapkan 

tempat dan peserta zoom meeting 

diharapkan hadir 30 menit sebelum 

zoom meeting dimulai

4 Jangka Waktu Pelayanan Total waktu penyelesaian 30 menit

5 Biaya -

6 Penanganan pengaduan, 

saran, dan masukan

Bisa melalui telpon atau datang langsung 

ke Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Manggarai Barat

b. Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)

No. Komponen Uraian

1. Dasar Hukum 1. Undang-undang (UU) Nomor 25 Tahun 

2009 tentang Pelayanan Publik

2. Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 96 

Tahun 2012 tentang Pelaksanaan 

Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009 

Tentang Pelayanan Publik

3. Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 21 

Tahun 2020 tentang Pembatasan Sosial 

LAMPIRAN : JENIS STANDAR PELAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN
    INFORMATIKA KAB. MANGGARAI BARAT

NOMOR : 500.12-24/Dinkominfo/X/2024
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Berskala Besar dalam Rangka 

Percepatan Penanganan Corona Virus 

Disease 2019 (COVID-19)

4. Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 

2018 tentang Sistem Pemerintahan 

Berbasis Elektronik

5. Peraturan Bupati Manggarai Barat 

Nomor 44 Tahun 2023 tentang Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik di 

Kabupaten Manggarai barat

6. Peraturan Bupati Manggarai Barat 

Nomor 69 Tahun 2019 tentang Pedoman

Standar Pelayanan di Lingkungan 

Pemda Kabupaten Manggarai barat

2. Sarana Prasanana 1. Meja

2. Komputer/Laptop

3. Kamera zoom meeting

4. Tripot Kamera

5. TV Layar atau layar lebar lainnya jika 

diperlukan

3. Jumlah Pelaksana 3 orang

4. Kompetensi Pelaksana 1. SDM yang memiliki pengetahuan tentang

peraturan  kebijakan  dan  Profil  Dinas

Kominfo Kabupaten Manggarai Barat

2. SDM  yang  memiliki  keterampilan

menggunakan Teknologi Informasi (TI)

3. SDM yang memiliki kemampuan kerja di

bidang kehumasan,  memiliki  ketelitian,

kecekatan,  kesabaran,  keramahan,  dan

integritas tinggi;

5. Pengawasan Internal 1. Mampu berkomunikasi dengan baik

2. Memiliki  pengetahuan  agendaris  yang

baik

3. Mengusai IT

6. Jaminan Pelayanan Pelayanan diberikan sesuai standar 

pelayanan yang telah ditetapkan

7. Jaminan Keamanan dan Dinas Komunikasi dan Informatika 
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15cKpCBCvPoCcBC6PeCpDUC)cvPSCv44CBCAPlCBC)PdC6Dv
,u99PnbKbBPksGhR

FV 3cBC)DBCv P lDUC)A P SCv44CBCA P lCBC) P nbKbB P GF P dC6Dv
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15cKpCBCvPoCcBC6PeCpDUC)cvPSCv44CBCAPlCBC)PdC6Dv
,u99PnbKbBPksGhR

FV 3cBC)DBCv P lDUC)A P SCv44CBCA P lCBC) P nbKbB P GF P dC6Dv
,u9FP)cv)Cv4P3cjbKCvPm)CvjCBP3c/CfCvCvPjAP5Av4wDv4Cv
3cKcBAv)C6PoCcBC6PeCpDUC)cvPSCv44CBCAPlCBC)P1lcBA)C
oCcBC6PeCpDUC)cvPSCv44CBCAPlCBC)PnbKbBPGFhR

9u
V

3cBC)DBCv P lDUC)A P SCv44CBCA P lCBC) P nbKbB P 99 P dC6Dv
,u92 P )cv)Cv4 P ec)cv)DCv P dC)C P nCHwC6 P oAvCH P jA
5Av4wDv4CvP3cKcBAv)C6CvPeCpDUC)cvPSCv44CBCAPlCBC)
1lcBA)CPoCcBC6PeCpDUC)cvPSCv44CBCAPlCBC)PnbKbBP99hV
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3.S.tandr Perly3rd.nPSrnZZrtraPlrtrd
oanrmPeMSynaermaPornPaniMtSrdaer

g/VPtCfCPmcBcvCBDPec/VPNCcPec/CKpDPdc/UP1uk2shP,LLk,Lu
cTKCA/PIPjAvwbKAvzbKCpCBO4KCA/VJbK

5rlyrnPlrgMPTPi5Mt.mPTPndd

e.3ydymrn
e.3r5rP oanrmPeMSynaermaPornPaniMtSrdaer

erly3rd.nPSrnZZrtraPlrtrd
nMSMt PIPLTe.30oAvwbKAvzb0,u,L

d.ndrnZ

3.n.dr3rnPmdrnortP3.5rWrnrn
3rorP oanrmPeMSynaermaPornPaniMtSrdaer

erly3rd.nPSrnZZrtraPlrtrd-

ScvAKpCv4 I CV pC6(CPjC/CKPBCv4wCPKcvAv4wC)wCvPczAHAcvHA-Pczcw)AzA)CH-
)BCvHUCBCvHA P jCv P CwDv)CpA/A)CH P Ucvfc/cv44CBCCv
UcKcBAv)C6Cv P jCv P Uc/CfCvCv P wcUCjC
KCHfCBCwC)0avH)CvHA P jCv P HcpC4CAKCvC P jACKCvC)wCv
UCjCPUCHC/P9P3cBC)DBCvPScv)cBAP3cvjCfC4DvCCvPrUCBC)DB
nc4CBCPjCvPtczbBKCHAPlABbwBCHAPnbKbBPksPdC6DvP,u9,
)cv)Cv4 P 3cjbKCv P 3cvfDHDvCv P m)CvjCB P MUcBCHAbvC/
3BbHcjDBPrjKAvAH)BCHAP3cKcBAv)C6CvR

pV pC6(C P pcBjCHCBwCv P UcB)AKpCv4Cv P HcpC4CAKCvC
jAKCwHDjPjC/CKP6DBDzPCPjAPC)CH-PKCwCPUcB/DPKcvc)CUwCv
ecUD)DHCvPecUC/CPoAvCHPebKDvAwCHAPjCvPavzbBKC)AwC
eCpDUC)cvPSCv44CBCAPlCBC)P)cv)Cv4PUc/CfCvCvPUDp/Aw
oAvCH P ebKDvAwCHA P jCv P avzbBKC)AwC P eCpDUC)cv
SCv44CBCAPlCBC)R

Scv4Av4C) I 9V yvjCv4TyvjCv4 P nbKbB P 2 P dC6Dv P ,uuk P )cv)Cv4
3cKpcv)DwCvPeCpDUC)cvPSCv44CBCAP lCBC)P jAP3Bb:AvHA
nDHC P dcv44CBC P dAKDB P 15cKpCBCv P nc4CBC P tcUDp/Aw
avjbvcHACPdC6DvP,uukPnbKbBP,2-PdCKpC6CvP5cKpCBCv
nc4CBCPtcUDp/AwPavjbvcHACPnbKbBPL,E9hR

,V yvjCv4 P Y P yvjCv4 P nbKbB P ,s P dC6Dv P ,uuF P )cv)Cv4
3c/CfCvCvP3Dp/AwP15cKpCBCvPnc4CBCPtcUDp/AwPavjbvcHAC
dC6DvP,uuFPnbKbBP99,-PdCKpC6CvP5cKpCBCvPnc4CBC
tcUDp/AwPavjbvcHACPnbKbBPsuk2hR
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jCvPHcpC4CAPCJDCvPjC/CKPUcvA/CACvPeAvcB7CP3c/CfCvCvPb/c6
3AKUAvCvP3cvfc/cv44CBC-PrUCBC)P3cv4C(CHCvPjCvPKCHfCBCwC)
jC/CKPUcvfc/cv44CBCCvPUc/CfCvCvPUDp/AwV

e..S3rd I ecUD)DHCvPAvAPKD/CAPpcB/CwDPHc7CwP)Cv44C/PjA)c)CUwCv-Pjcv4Cv
wc)cv)CvPCUCpA/CPjAPwcKDjACvP6CBAP)cBjCUC)Pwcwc/ABDCvPCwCv
jA/CwDwCvPUcBpCAwCvPHcpC4CAKCvCPKcH)AvfCVP

oA)c)CUwCvPjA IP5CpDCvPlC7b
3CjCP)Cv44C/ IPFPMw)bpcBP,u,L

ecUC/CPoAvCHPebKDvAwCHAPjCvPavzbBKC)AwC
eCpDUC)cvPSCv44CBCAPlCBC)-

PPPPPPPPPPPPPPPPPP${))j}

3CD/DHPmc)C6D-PmVmbHV
3cKpAvCPy)CKCPSDjC

na3VP9FG2uG,F,uuu9,9uuL
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4. STANDAR PELAYANAN PEMBUATAN SUBDOMAIN

a. Standar Pelayanan Bagian Service Delivery

No. Komponen Uraian

1. Persyaratan Pemohon  mengajukan  surat  permohonan

pembuatan Sub domain

2. Prosedur 1. Kepala  Dinas  mendiposisikan

permohonan kepala Kepala Bidang LTKAI

2. Kepala  Bidang  LTKAI  memeriksa

kelengkapan  persyaratan,  jika  lengkap

disposisikan kepada Pejabat Fungsional

Manggala Informatika, jika tidak lengkap

langsung pemohon melengkapi  kembali

persyaratan.

3. Pejabat Fungsional Manggal Informatika

membuat subdomain baru

4. Pejabat fungsional Manggala Informatika

medokumentasikan  kegiatan

penambahan  subdomain  dan

mengupdate  dokumentasi  daftar

subdomain

5. Membuat  draft  Surat  Tanggapan  atas

permohonan pembuatan subdomain

6. Kadis  mengirimkan  Surat  Tanggapan

atas permhonan pembuatan subdomain

3. Jangka Waktu Penyelesaian 1 Hari

4. Biaya / Tarif Tidak dipungut biaya/tarif untuk layanan

5. Produk Pelayanan Subdomain website Pemda Kab. Manggarai

Barat

6. Penanganan  pengaduan,

saran, dan masukan

Penanganan  pengaduan,  saran  dan

masukan melalui :  

a. Datang  Langsung  ke  Kantor  Dinas

Kominfo

b. email:

Kominfo@manggaraibaratkab.go.id/

dinkominfomabar@gmail.com

LAMPIRAN : JENIS STANDAR PELAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN
    INFORMATIKA KAB. MANGGARAI BARAT

NOMOR : 500.12-23/Dinkominfo/X/2024

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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c. SMS HP/WA No :  +62 812-9785-4388

b. Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)

No. Komponen Uraian

1. Dasar Hukum 1. Undang Undang Nomor 11 Tahun 2008 

Tentang Informasi dan Transaksi 

Elektronik;

2. Undang Undang Nomor 14 Tahun 2008 

Tentang Keterbukaan Informasi Publik 

(Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 2008 Nomor 61);

3. Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 

2018 tentang Sistem Pemerintahan 

Berbasis Elektronik

4. PP nomor 61 Tahun 2010 tentang 

Pelaksanaan UU No 14 tahun 2008 

tentang Keterbukaan Informasi Publik;

5. PP nomor 82 Tahun 2012 tentang 

Penyelengaraan Sistem dan Transaksi 

Elekronik;

6. 12.Peraturan Daerah Kabupaten 

Manggarai Barat Nomor: 12 Tahun 2017

Tentang Keterbukaan Informasi Publik 

Dalam Penyelenggaraan Pemerintahan 

(berita daerah Kabupaten Manggarai 

Barat tahun 2017 nomor 12);

7. Peraturan Bupati Manggarai Barat 

Nomor 44 Tahun 2023 tentang Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik di 

Kabupaten Manggarai barat

2. Sarana dan Prasarana 1. Jaringan internet (Hotspot area);

2. Komputer /Laptop;

3. Alat Tulis Kantor;

4. Lembar;

5. Formulir;

6. Email korporat;

3. Kompetensi Pelaksana 1. SDM yang memiliki kompetensi IT
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pn Yy,dy6kYy,dy6 P Nfvfl P j1 P Dd:gy P -777 P GeyGdy6
4eyretey66dld P Ne6dld P rdy6 P Lel0b: P ,dy P Lecd0 P ,dlb
Eflgo0bw P Eftg0b P ,dy P NeofGb0ve P KWevcdldy P Ne6dld
TeogctbFPAy,fye0bdPDd:gyP-777PNfvflP8swPDdvcd:dy
WevcdldyPNe6dldPTeogctbFPAy,fye0bdPNfvflPp1s-hX

un Yy,dy6 P 9 P Yy,dy6 P Nfvfl P jp P Dd:gy P jm-u P GeyGdy6
4evelbyGd:dy P Bdeld:w P 0ecd6dbvdyd P Getd: P ,bgcd:
GeldF:blP,ey6dyPYy,dy6P9PYy,dy6PTeogctbFPAy,fye0bd
NfvflP7PDd:gyPjm-sPGeyGdy6P4elgcd:dyPEe,gdPRGd0
Yy,dy6P9PYy,dy6PTeogctbFPAy,fye0bdPNfvflPjpPDd:gy
jm-uPGeyGdy6P4evelbyGd:dyPBdeld:PKWevcdldyPNe6dld
TeogctbFPAy,fye0bdPDd:gyPjm-sPNfvflPs1wPDdvcd:dy
WevcdldyPNe6dldPTeogctbFPAy,fye0bdPNfvflPs(87hX

sn 4eldGgldyP4evelbyGd:PNfvflP7(PDd:gyP jm-jPGeyGdy6
4etdF0dyddyPYy,dy6PkPYy,dy6PNfvflPjsPDd:gyPjmm7
GeyGdy6P4etdrdydyP4gctbFPKWevcdldyPNe6dldPTeogctbF
Ay,fye0bdPDd:gyPjm-sPNfvflPj-swPDdvcd:dyPWevcdldy
Ne6dldPTeogctbFPAy,fye0bdPNfvflPsps8hX

(n 4eldGgldyP4evelbyGd:PNfvflP -1PDd:gyP jm-(PGeyGdy6
4eldy6FdGPBdeld:PKWevcdldyPNe6dldPTeogctbFPAy,fye0bd
Dd:gyPjm-(PNfvflP--uwPDdvcd:dyPWevcdldyPNe6dld
TeogctbFPAy,fye0bdPNfvflPs118hX

8n 4eldGgldyPSeyGelbP4ey,drd6gyddyPRodldGglPNe6dldP,dy
Te3flvd0b P LblfFld0b P Nfvfl P -s P Dd:gy P jm-u P GeyGdy6
4e,fvdyPUGdy,dlP4etdrdydyX

1n 4eldGgldyPBdeld:PEdcgodGeyPSdy66dldbPLdldGPNfvflP--
Dd:gyPjm-pPGeyGdy6P4eyretey66dlddyP4etdrdydyP4gctbF
KWevcdldyPBdeld:PEdcgodGeyPSdy66dldbPLdldGPDd:gy
jm--PNfvflPps(hX

7n 4eldGgldy P LgodGb P Sdy66dldb P LdldG P Nfvfl P (7 P Dd:gy
jm-7PGeyGdy6P4e,fvdyPUGdy,dlP4etdrdydyP,bPWby6Fgy6dy
4evelbyGd:PBdeld:PEdcgodGeyPSdy66dldbPLdldGPKLelbGd
Bdeld:PEdcgodGeyPSdy66dldbPLdldGPNfvflP(7hX

-m
n

4eldGgldy P LgodGb P Sdy66dldb P LdldG P Nfvfl P -- P Dd:gy
jm-1 P GeyGdy6 P EeGeyGgdy P DdGd P Nd0Fd: P Bbyd0 P ,b
Wby6Fgy6dyP4evelbyGd:dyPEdcgodGeyPSdy66dldbPLdldG
KLelbGdPBdeld:PEdcgodGeyPSdy66dldbPLdldGPNfvflP--hn
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Yy,dy6P9PYy,dy6PTeogctbFPAy,fye0bdPNfvflPjpPDd:gy
jm-uPGeyGdy6P4evelbyGd:dyPBdeld:PKWevcdldyPNe6dld
TeogctbFPAy,fye0bdPDd:gyPjm-sPNfvflPs1wPDdvcd:dy
WevcdldyPNe6dldPTeogctbFPAy,fye0bdPNfvflPs(87hX

sn 4eldGgldyP4evelbyGd:PNfvflP7(PDd:gyP jm-jPGeyGdy6
4etdF0dyddyPYy,dy6PkPYy,dy6PNfvflPjsPDd:gyPjmm7
GeyGdy6P4etdrdydyP4gctbFPKWevcdldyPNe6dldPTeogctbF
Ay,fye0bdPDd:gyPjm-sPNfvflPj-swPDdvcd:dyPWevcdldy
Ne6dldPTeogctbFPAy,fye0bdPNfvflPsps8hX

(n 4eldGgldyP4evelbyGd:PNfvflP -1PDd:gyP jm-(PGeyGdy6
4eldy6FdGPBdeld:PKWevcdldyPNe6dldPTeogctbFPAy,fye0bd
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1n 4eldGgldyPBdeld:PEdcgodGeyPSdy66dldbPLdldGPNfvflP--
Dd:gyPjm-pPGeyGdy6P4eyretey66dlddyP4etdrdydyP4gctbF
KWevcdldyPBdeld:PEdcgodGeyPSdy66dldbPLdldGPDd:gy
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n
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4eyretey66dld P Ne6dld P rdy6 P Lel0b: P ,dy P Lecd0 P ,dlb
Eflgo0bw P Eftg0b P ,dy P NeofGb0ve P KWevcdldy P Ne6dld
TeogctbFPAy,fye0bdPDd:gyP-777PNfvflP8swPDdvcd:dy
WevcdldyPNe6dldPTeogctbFPAy,fye0bdPNfvflPp1s-hX

un Yy,dy6 P 9 P Yy,dy6 P Nfvfl P jp P Dd:gy P jm-u P GeyGdy6
4evelbyGd:dy P Bdeld:w P 0ecd6dbvdyd P Getd: P ,bgcd:
GeldF:blP,ey6dyPYy,dy6P9PYy,dy6PTeogctbFPAy,fye0bd
NfvflP7PDd:gyPjm-sPGeyGdy6P4elgcd:dyPEe,gdPRGd0
Yy,dy6P9PYy,dy6PTeogctbFPAy,fye0bdPNfvflPjpPDd:gy
jm-uPGeyGdy6P4evelbyGd:dyPBdeld:PKWevcdldyPNe6dld
TeogctbFPAy,fye0bdPDd:gyPjm-sPNfvflPs1wPDdvcd:dy
WevcdldyPNe6dldPTeogctbFPAy,fye0bdPNfvflPs(87hX

sn 4eldGgldyP4evelbyGd:PNfvflP7(PDd:gyP jm-jPGeyGdy6
4etdF0dyddyPYy,dy6PkPYy,dy6PNfvflPjsPDd:gyPjmm7
GeyGdy6P4etdrdydyP4gctbFPKWevcdldyPNe6dldPTeogctbF
Ay,fye0bdPDd:gyPjm-sPNfvflPj-swPDdvcd:dyPWevcdldy
Ne6dldPTeogctbFPAy,fye0bdPNfvflPsps8hX

(n 4eldGgldyP4evelbyGd:PNfvflP -1PDd:gyP jm-(PGeyGdy6
4eldy6FdGPBdeld:PKWevcdldyPNe6dldPTeogctbFPAy,fye0bd
Dd:gyPjm-(PNfvflP--uwPDdvcd:dyPWevcdldyPNe6dld
TeogctbFPAy,fye0bdPNfvflPs118hX

8n 4eldGgldyPSeyGelbP4ey,drd6gyddyPRodldGglPNe6dldP,dy
Te3flvd0b P LblfFld0b P Nfvfl P -s P Dd:gy P jm-u P GeyGdy6
4e,fvdyPUGdy,dlP4etdrdydyX

1n 4eldGgldyPBdeld:PEdcgodGeyPSdy66dldbPLdldGPNfvflP--
Dd:gyPjm-pPGeyGdy6P4eyretey66dlddyP4etdrdydyP4gctbF
KWevcdldyPBdeld:PEdcgodGeyPSdy66dldbPLdldGPDd:gy
jm--PNfvflPps(hX

7n 4eldGgldy P LgodGb P Sdy66dldb P LdldG P Nfvfl P (7 P Dd:gy
jm-7PGeyGdy6P4e,fvdyPUGdy,dlP4etdrdydyP,bPWby6Fgy6dy
4evelbyGd:PBdeld:PEdcgodGeyPSdy66dldbPLdldGPKLelbGd
Bdeld:PEdcgodGeyPSdy66dldbPLdldGPNfvflP(7hX

-m
n

4eldGgldy P LgodGb P Sdy66dldb P LdldG P Nfvfl P -- P Dd:gy
jm-1 P GeyGdy6 P EeGeyGgdy P DdGd P Nd0Fd: P Bbyd0 P ,b
Wby6Fgy6dyP4evelbyGd:dyPEdcgodGeyPSdy66dldbPLdldG
KLelbGdPBdeld:PEdcgodGeyPSdy66dldbPLdldGPNfvflP--hn

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN

                               2 / 4
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               2 / 2

4.S.TANDR PERLY4RD.NPSRNMMRTRAPLRTRD
BANRUPEOSYNAERUAPBRNPANIOTSRDAER

atnPTdrdPUeleydlgPEetnPidePEetdvcgPDetoPKmp1shPjuupjum
ekvdbtP2P,byFfvby3fvdcdl56vdbtnJfv

WRLYRNPLRaOPkPIWOT.UPkPNDD

E.4YDYURN
E.4RWRPBANRUPEOSYNAERUAPBRNPANIOTSRDAER

ERLY4RD.NPSRNMMRTRAPLRTRD
NOSOT P2PukE.4HBbyFfvby3fHjmju

D.NDRNM

4.N.DR4RNPUDRNBRTP4.WR/RNRN
4RBRPBANRUPEOSYNAERUAPBRNPANIOTSRDAER

ERLY4RD.NPSRNMMRTRAPLRTRDw

Seybvcdy6 2 dn cd:@dP,dtdvPldy6FdPveyby6FdGFdyPe3b0bey0bwPe3eFGb3bGd0w
Gldy0odldy0b P ,dy P dFgyGdcbtbGd0 P oeyretey66dlddy
oevelbyGd:dy P ,dy P oetdrdydy P Feod,d
vd0rdldFdGHAy0Gdy0b P ,dy P 0ecd6dbvdyd P ,bdvdydGFdy
od,dPod0dtP-P4eldGgldyPSeyGelbP4ey,drd6gyddyPRodldGgl
Ne6dldP,dyPTe3flvd0bPLblfFld0bPNfvflPpsPDd:gyPjm-j
GeyGdy6 P 4e,fvdy P 4eyrg0gydy P UGdy,dl P Ooeld0bfydt
4lf0e,glPR,vbyb0Gld0bP4evelbyGd:dyX

cn cd:@d P cel,d0dlFdy P oelGbvcdy6dy P 0ecd6dbvdyd
,bvdF0g,P,dtdvP:glg3PdP,bPdGd0wPvdFdPoeltgPveyeGdoFdy
EeogGg0dyPEeodtdPBbyd0PEfvgybFd0bP,dyPAy3flvdGbFd
EdcgodGeyPSdy66dldbPLdldGPGeyGdy6PoetdrdydyPogctbF
Bbyd0 P EfvgybFd0b P ,dy P Ay3flvdGbFd P EdcgodGey
Sdy66dldbPLdldGX

Sey6by6dG 2 -n Yy,dy6kYy,dy6 P Nfvfl P 1 P Dd:gy P jmmp P GeyGdy6
4evceyGgFdyPEdcgodGeyPSdy66dldbPLdldGP ,bP4lf+by0b
Ng0d P Dey66dld P Dbvgl P KWevcdldy P Ne6dld P TeogctbF
Ay,fye0bdPDd:gyPjmmpPNfvflPj1wPDdvcd:dyPWevcdldy
Ne6dldPTeogctbFPAy,fye0bdPNfvflPuj8-hX

jn Yy,dy6 P 9 P Yy,dy6 P Nfvfl P js P Dd:gy P jmm7 P GeyGdy6
4etdrdydyP4gctbFPKWevcdldyPNe6dldPTeogctbFPAy,fye0bd
Dd:gyPjmm7PNfvflP--jwPDdvcd:dyPWevcdldyPNe6dld
TeogctbFPAy,fye0bdPNfvflPsmp1hX

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN

                               1 / 4                               1 / 2

E.DAMR 2 UGdy,dl P 4etdrdydy P 0ecd6dbvdyd P ,bvdF0g, P od,d P BAEDYS
E.URDYP@d{bcP,btdF0dydFdyPfte:P4eyretey66dldPHP4etdF0dyd
,dyP0ecd6dbPdJgdyP,dtdvPoeybtdbdyPEbyel{dP4etdrdydyPfte:
4bvobydyP4eyretey66dldwPRodldGP4ey6d@d0dyP,dyPvd0rdldFdG
,dtdvPoeyretey66dlddyPoetdrdydyPogctbFn

E..S4RD 2 EeogGg0dyPbybPvgtdbPceltdFgP0e{dFPGdy66dtP,bGeGdoFdywP,ey6dy
FeGeyGdyPdodcbtdP,bPFevg,bdyP:dlbPGel,dodGPFeFetblgdyPdFdy
,btdFgFdyPoelcdbFdyP0ecd6dbvdydPve0GbyrdnP

BbGeGdoFdyP,b 2PWdcgdyPLd{f
4d,dPGdy66dt 2P7POFGfcelPjmju

EeodtdPBbyd0PEfvgybFd0bP,dyPAy3flvdGbFd
EdcgodGeyPSdy66dldbPLdldGw

PPPPPPPPPPPPPPPPPP}FGG,G

4dgtg0PUeGd:gwPUnUf0n
4evcbydPYGdvdPSg,d

NA4nP-7(1m(j7jmmm-j-mmu

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               4 / 4
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               4 / 4

http://www.tcpdf.org


5. STANDAR PELAYANAN LAYANAN KEAMANAN INFORMASI

a. Standar Pelayanan Bagian Service Delivery

b. Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)   

No Komponen Uraian

1 Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik

2. Peraturan Badan Siber dan Sandi Negara Nomor

10  Tahun  2019  tentang  Pelaksanaan

Persandian  untuk  Pengamanan  Informasi  di

Pemerintah Daerah

3. Peraturan Badan Siber dan Sandi Negara Nomor

4  Tahun  2021  tentang  Pedoman  Manajemen

Keamanan  Informasi  Sistem  Pemerintahan

Berbasis  Elektronik  dan  Standar  Teknis  dan

Prosedur  Keamanan  Sistem  Pemerintahan

LAMPIRAN : JENIS STANDAR PELAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN
    INFORMATIKA KAB. MANGGARAI BARAT

NOMOR : 500.12-21/Dinkominfo/X/2024

No Komponen Uraian

1 Persyaratan Pengajuan Surat Laporan Insiden Keamanan Informasi

dari OPD

2 Prosedur - Laporan Insiden Kemananan Informasi dari OPD

- Petugas  memproses  laporan  dengan  melakukan

scaning website yang terkena insiden

- Dari scaning akan muncul report/hasil

- Report/hasil  scaning  disampaikan  kepada  Admin

Website OPD yang bersangkutan

- Dilakukan  koordinasi  untuk  pemulihan  website

dengan OPD yang bersangkutan

3 Jangka  Waktu

Penyelesaian

Setiap hari 

4 Biaya / Tarif Tidak dipungut biaya/tarif untuk layanan

5 Produk Pelayanan Report/Hasil Scaning Website

6 Penanganan

pengaduan, saran,

dan masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan melalui :

a. Datang Langsung ke Kantor Dinas Kominfo

b. email :  Kominfo@manggaraibaratkab.go.id/     dinkominfomabar@gmail.com  

c. SMS HP/WA No :  +62 812-9785-4388
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3eivdldyPNe0dldPTecBvt1kPAyH-yeX1dPN-i-lPf7,8)W

fn 5eld/BldyP5eiel1y/dJPN-i-lP87PDdJByPmowmP/ey/dy0
5etdkXdyddyPYyHdy0PUPYyHdy0PN-i-lPmfPDdJByPmoo8
/ey/dy0P5etdrdydyP5Bvt1kPb3eivdldyPNe0dldPTecBvt1k
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8n 5eld/Bldy P LBcd/1 P Sdy00dld1 P Ldld/ P N-i-l P 78 P DdJBy
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MdeldJPEdvBcd/eyPSdy00dld1PLdld/PN-i-lP78)W
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n

5eld/Bldy P LBcd/1 P Sdy00dld1 P Ldld/ P N-i-l P ww P DdJBy
mowu P /ey/dy0 P Ee/ey/Bdy P Dd/d P NdXkdJ P M1ydX P H1
31y0kBy0dyP5eiel1y/dJdyPEdvBcd/eyPSdy00dld1PLdld/
bLel1/dPMdeldJPEdvBcd/eyPSdy00dld1PLdld/PN-i-lPww)n
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3eivdldyPNe0dldPTecBvt1kPAyH-yeX1dPN-i-lPf7,8)W

fn 5eld/BldyP5eiel1y/dJPN-i-lP87PDdJByPmowmP/ey/dy0
5etdkXdyddyPYyHdy0PUPYyHdy0PN-i-lPmfPDdJByPmoo8
/ey/dy0P5etdrdydyP5Bvt1kPb3eivdldyPNe0dldPTecBvt1k
AyH-yeX1dPDdJByPmowfPN-i-lPmwf:PDdivdJdyP3eivdldy
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,n 5eld/BldyPSey/el1P5eyHdrd0ByddyPRcdld/BlPNe0dldPHdy
Te2-lidX1 P L1l-kldX1 P N-i-l P wf P DdJBy P mowp P /ey/dy0
5eH-idyPI/dyHdlP5etdrdydyW

un 5eld/BldyPMdeldJPEdvBcd/eyPSdy00dld1PLdld/PN-i-lPww
DdJByPmow(P/ey/dy0P5eyretey00dlddyP5etdrdydyP5Bvt1k
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wo
n

5eld/Bldy P LBcd/1 P Sdy00dld1 P Ldld/ P N-i-l P ww P DdJBy
mowu P /ey/dy0 P Ee/ey/Bdy P Dd/d P NdXkdJ P M1ydX P H1
31y0kBy0dyP5eiel1y/dJdyPEdvBcd/eyPSdy00dld1PLdld/
bLel1/dPMdeldJPEdvBcd/eyPSdy00dld1PLdld/PN-i-lPww)n
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5.S.TANDR PERLY5RD.NPSRNKKRTRAPLRTRD
MANRIPEFSYNAERIAPMRNPANOFTSRDAER

atnPTdrdPIeleydlBPEetnPgdePEetdivBPDetcPbo(uf)Pmpp(mpo
eUid1tPsPH1yk-i1y2-idvdlh0id1tn9-i

3RLYRNPLRaFPUPO3FT.IPUPNDD

E.5YDYIRN
E.5R3RPMANRIPEFSYNAERIAPMRNPANOFTSRDAER

ERLY5RD.NPSRNKKRTRAPLRTRD
NFSFT PsPpUE.54M1yk-i1y2-4momp

D.NDRNK

5.N.DR5RNPIDRNMRTP5.3RjRNRN
5RMRPMANRIPEFSYNAERIAPMRNPANOFTSRDAER

ERLY5RD.NPSRNKKRTRAPLRTRD:

Sey1ivdy0 s dn vdJGdPHdtdiPldy0kdPiey1y0kd/kdyPe21X1eyX1:Pe2ek/121/dX:
/ldyXcdldyX1 P Hdy P dkBy/dv1t1/dX P ceyretey00dlddy
ceiel1y/dJdy P Hdy P cetdrdydy P kecdHd
idXrdldkd/4AyX/dyX1 P Hdy P Xevd0d1idyd P H1didyd/kdy
cdHdPcdXdtPwP5eld/BldyPSey/el1P5eyHdrd0ByddyPRcdld/Bl
Ne0dldPHdyPTe2-lidX1PL1l-kldX1PN-i-lP(fPDdJByPmowm
/ey/dy0 P 5eH-idy P 5eyrBXBydy P I/dyHdl P FceldX1-ydt
5l-XeHBlPRHi1y1X/ldX1P5eiel1y/dJdyW

vn vdJGd P velHdXdlkdy P cel/1ivdy0dy P Xevd0d1idyd
H1idkXBHPHdtdiPJBlB2PdPH1Pd/dX:PidkdPceltBPieye/dckdy
EecB/BXdyPEecdtdPM1ydXPE-iBy1kdX1PHdyPAy2-lid/1kd
EdvBcd/eyPSdy00dld1PLdld/P/ey/dy0PcetdrdydyPcBvt1k
M1ydX P E-iBy1kdX1 P Hdy P Ay2-lid/1kd P EdvBcd/ey
Sdy00dld1PLdld/W

Sey01y0d/ s wn YyHdy0UYyHdy0 P N-i-l P u P DdJBy P moo( P /ey/dy0
5eivey/BkdyPEdvBcd/eyPSdy00dld1PLdld/PH1P5l-61yX1
NBXd P Dey00dld P D1iBl P b3eivdldy P Ne0dld P TecBvt1k
AyH-yeX1dPDdJByPmoo(PN-i-lPmu:PDdivdJdyP3eivdldy
Ne0dldPTecBvt1kPAyH-yeX1dPN-i-lPpm,w)W

mn YyHdy0 P + P YyHdy0 P N-i-l P mf P DdJBy P moo8 P /ey/dy0
5etdrdydyP5Bvt1kPb3eivdldyPNe0dldPTecBvt1kPAyH-yeX1d
DdJByPmoo8PN-i-lPwwm:PDdivdJdyP3eivdldyPNe0dld
TecBvt1kPAyH-yeX1dPN-i-lPfo(u)W
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PPPPPPPPPPPPPPPPPPEF//HG

5dBtBXPIe/dJB:PInI-Xn
5eiv1ydPY/didPSBHd

NA5nPw87uo7m8mooowmwoop
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6. STANDAR PELAYANAN LAYANAN TANDA TANGAN ELEKTRONIK

a. Standar Pelayanan Bagian Service Delivery

LAMPIRAN : JENIS STANDAR PELAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN
    INFORMATIKA KAB. MANGGARAI BARAT

NOMOR : 500.12-19/Dinkominfo/X/2024

No Komponen Uraian

1. Persyaratan 1. Fotocopy KTP Berwarna

2. NIP pegawai yang bersangkutan

3. Foto

4. Nomor Handphone

2. Prosedur - Pengajuan permohonan dari OPD terkait

- Petugas memproses pengajuan dengan menerbitkan

rekomendasi

- Petugas mengirim rekomendasi kepada BSrE (Balai

Sertifikat Elektronik)

- BSrE  akan  memproses  rekomendasi sampai

diterbitkannya Sertifikat Elektronik

- Petugas melakukan Pendampingan Penerapan TTE

kepada pemohon

3. Jangka  Waktu

Penyelesaian

3 hari 

4. Biaya / Tarif Tidak dipungut biaya/tarif untuk layanan

5. Produk Pelayanan Sertifikat Elektronik

6. Penanganan

pengaduan,

saran,  dan

masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan melalui :

a. Datang Langsung ke Kantor Dinas Kominfo

b. email: 
Kominfo@manggaraibaratkab.go.id/  dinkominfomabar@gmail.com  

c. SMS HP/WA No :  +62 812-9785-4388
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b. Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)   

No Komponen Uraian

1. Dasar Hukum 1. Undang-undang  Nomor  25  Tahun  2009

tentang Pelayanan Publik

2. Peraturan  Badan  Siber  dan  Sandi  Negara

Nomor 2 Tahun 2019 tentang Organisasi dan

Tata Kerja Balai Sertifikasi Elektronik

3. Peraturan  Badan  Siber  dan  Sandi  Negara

Nomor 10 Tahun 2019 tentang Pelaksanaan

Persandian untuk Pengamanan Informasi  di

Pemerintah Daerah

4. Peraturan  Badan  Siber  dan  Sandi  Negara

Nomor  4  Tahun  2021  tentang  Pedoman

Manajemen  Keamanan  Informasi  Sistem

Pemerintahan  Berbasis  Elektronik  dan

Standar  Teknis  dan  Prosedur  Keamanan

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik

5. Peraturan Bupati Manggarai Barat Nomor 44

Tahun  2023  tentang  Pengelolaan  Sistem

Pemerintahan  Berbasis  Elektronik  dalam

Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah.

2. Sarana dan Prasarana Untuk mendukung tugas dan fungsi pelayanan,

dilengkapi dengan fasilitas antara lain :

1. Ruang Layanan

2. Komputer / Laptop

3. Internet

4. Kendaraan Operasional

3. Kompetensi

Pelaksana

1. SDM yang memiliki kompetensi IT

2. SDM yang memahami peraturan - peraturan

dan kebijakan terkait Sertifikat Elektronik

3. Khusus  Admin  TTE  Kabupaten/Kota  Harus

ASN

4. Pengawasan Internal 1. Mampu berkomunikasi dengan baik

2. Memiliki pengetahuan agendaris yang baik

3. Mengusai IT

5. Jumlah Pelaksana 3 Orang

6. Jaminan Pelayanan Pelayanan  diberikan  sesuai  standar  pelayanan
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Ud YBkrB4-YBkrB4 P Nmvmy P 1F P Dr3gB P (888 P hlBhrB4
6lBelnlB44ryr P Nl4ryr P erB4 P Llyj93 P krB P Llcrj P kry9
EmygMj9u P Emngj9 P krB P NlMmh9jvl P :slvcryrB P Nl4ryr
TlMgcn9oPABkmBlj9rPDr3gBP(888PNmvmyP,5uPDrvcr3rB
slvcryrBPNl4ryrPTlMgcn9oPABkmBlj9rPNmvmyPUF5(0)

2d YBkrB4 P + P YBkrB4 P Nmvmy P 1U P Dr3gB P 1J(2 P hlBhrB4
6lvly9Bhr3rB P Krlyr3u P jlcr4r9vrBr P hlnr3 P k9gcr3
hlyro39yPklB4rBPYBkrB4P+PYBkrB4PTlMgcn9oPABkmBlj9r
NmvmyP8PDr3gBP1J(5PhlBhrB4P6lygcr3rBPElkgrPRhrj
YBkrB4P+PYBkrB4PTlMgcn9oPABkmBlj9rPNmvmyP1UPDr3gB
1J(2PhlBhrB4P6lvly9Bhr3rBPKrlyr3P:slvcryrBPNl4ryr
TlMgcn9oPABkmBlj9rPDr3gBP1J(5PNmvmyP5FuPDrvcr3rB
slvcryrBPNl4ryrPTlMgcn9oPABkmBlj9rPNmvmyP57,80)

5d 6lyrhgyrBP6lvly9Bhr3PNmvmyP87PDr3gBP1J(1PhlBhrB4
6lnrojrBrrBPYBkrB4P-PYBkrB4PNmvmyP15PDr3gBP1JJ8
hlBhrB4P6lnrerBrBP6gcn9oP :slvcryrBPNl4ryrPTlMgcn9o
ABkmBlj9rPDr3gBP1J(5PNmvmyP1(5uPDrvcr3rBPslvcryrB
Nl4ryrPTlMgcn9oPABkmBlj9rPNmvmyP5U5,0)

7d 6lyrhgyrBP6lvly9Bhr3PNmvmyP(FPDr3gBP1J(7PhlBhrB4
6lyrB4orhPKrlyr3P:slvcryrBPNl4ryrPTlMgcn9oPABkmBlj9r
Dr3gBP1J(7PNmvmyP((2uPDrvcr3rBPslvcryrBPNl4ryr
TlMgcn9oPABkmBlj9rPNmvmyP5FF,0)

,d 6lyrhgyrBPSlBhly9P6lBkrer4gBrrBPRMryrhgyPNl4ryrPkrB
Tlfmyvrj9 P L9ymoyrj9 P Nmvmy P (5 P Dr3gB P 1J(2 P hlBhrB4
6lkmvrBPOhrBkryP6lnrerBrB)

Fd 6lyrhgyrBPKrlyr3PErcgMrhlBPSrB44ryr9PLryrhPNmvmyP((
Dr3gBP1J(UPhlBhrB4P6lBelnlB44ryrrBP6lnrerBrBP6gcn9o
:slvcryrBPKrlyr3PErcgMrhlBPSrB44ryr9PLryrhPDr3gB
1J((PNmvmyPU570)

8d 6lyrhgyrB P LgMrh9 P SrB44ryr9 P Lryrh P Nmvmy P 78 P Dr3gB
1J(8PhlBhrB4P6lkmvrBPOhrBkryP6lnrerBrBPk9Ps9B4ogB4rB
6lvly9Bhr3PKrlyr3PErcgMrhlBPSrB44ryr9PLryrhP:Lly9hr
Krlyr3PErcgMrhlBPSrB44ryr9PLryrhPNmvmyP780)

(J
d

6lyrhgyrB P LgMrh9 P SrB44ryr9 P Lryrh P Nmvmy P (( P Dr3gB
1J(F P hlBhrB4 P ElhlBhgrB P Drhr P Nrjor3 P K9Brj P k9
s9B4ogB4rBP6lvly9Bhr3rBPErcgMrhlBPSrB44ryr9PLryrh
:Lly9hrPKrlyr3PErcgMrhlBPSrB44ryr9PLryrhPNmvmyP((0d
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Ud YBkrB4-YBkrB4 P Nmvmy P 1F P Dr3gB P (888 P hlBhrB4
6lBelnlB44ryr P Nl4ryr P erB4 P Llyj93 P krB P Llcrj P kry9
EmygMj9u P Emngj9 P krB P NlMmh9jvl P :slvcryrB P Nl4ryr
TlMgcn9oPABkmBlj9rPDr3gBP(888PNmvmyP,5uPDrvcr3rB
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2d YBkrB4 P + P YBkrB4 P Nmvmy P 1U P Dr3gB P 1J(2 P hlBhrB4
6lvly9Bhr3rB P Krlyr3u P jlcr4r9vrBr P hlnr3 P k9gcr3
hlyro39yPklB4rBPYBkrB4P+PYBkrB4PTlMgcn9oPABkmBlj9r
NmvmyP8PDr3gBP1J(5PhlBhrB4P6lygcr3rBPElkgrPRhrj
YBkrB4P+PYBkrB4PTlMgcn9oPABkmBlj9rPNmvmyP1UPDr3gB
1J(2PhlBhrB4P6lvly9Bhr3rBPKrlyr3P:slvcryrBPNl4ryr
TlMgcn9oPABkmBlj9rPDr3gBP1J(5PNmvmyP5FuPDrvcr3rB
slvcryrBPNl4ryrPTlMgcn9oPABkmBlj9rPNmvmyP57,80)
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Fd 6lyrhgyrBPKrlyr3PErcgMrhlBPSrB44ryr9PLryrhPNmvmyP((
Dr3gBP1J(UPhlBhrB4P6lBelnlB44ryrrBP6lnrerBrBP6gcn9o
:slvcryrBPKrlyr3PErcgMrhlBPSrB44ryr9PLryrhPDr3gB
1J((PNmvmyPU570)

8d 6lyrhgyrB P LgMrh9 P SrB44ryr9 P Lryrh P Nmvmy P 78 P Dr3gB
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6.S.TANDR PERLY6RD.NPSRNGGRTRAPLRTRD
KANROPEISYNAEROAPKRNPANaITSRDAER

tndPTrerPOlylBrygPElndPirlPElnrvcgPDlnMP:JUF50P122U12J
l-vr9nP/Pk9Bomv9BfmvrcryX4vr9ndpmv

sRLYRNPLRtIP-PasIT.OP-PNDD

E.6YDYORN
E.6RsRPKANROPEISYNAEROAPKRNPANaITSRDAER

ERLY6RD.NPSRNGGRTRAPLRTRD
NISIT P/P2-E.6wK9Bomv9Bfmw1J12

D.NDRNG

6.N.DR6RNPODRNKRTP6.sRbRNRN
6RKRPKANROPEISYNAEROAPKRNPANaITSRDAER

ERLY6RD.NPSRNGGRTRAPLRTRDu

SlB9vcrB4 / rd cr3HrPkrnrvPyrB4orPvlB9B4orhorBPlf9j9lBj9uPlfloh9f9hrju
hyrBjMryrBj9 P krB P rogBhrc9n9hrj P MlBelnlB44ryrrB
Mlvly9Bhr3rB P krB P MlnrerBrB P olMrkr
vrjeryrorhwABjhrBj9 P krB P jlcr4r9vrBr P k9rvrBrhorB
MrkrPMrjrnP(P6lyrhgyrBPSlBhly9P6lBkrer4gBrrBPRMryrhgy
Nl4ryrPkrBPTlfmyvrj9PL9ymoyrj9PNmvmyPU5PDr3gBP1J(1
hlBhrB4 P 6lkmvrB P 6lBegjgBrB P OhrBkry P IMlyrj9mBrn
6ymjlkgyPRkv9B9jhyrj9P6lvly9Bhr3rB)

cd cr3Hr P clykrjryorB P Mlyh9vcrB4rB P jlcr4r9vrBr
k9vrojgkPkrnrvP3gygfPrPk9PrhrjuPvrorPMlyngPvlBlhrMorB
ElMghgjrBPElMrnrPK9BrjPEmvgB9orj9PkrBPABfmyvrh9or
ErcgMrhlBPSrB44ryr9PLryrhPhlBhrB4PMlnrerBrBPMgcn9o
K9Brj P EmvgB9orj9 P krB P ABfmyvrh9or P ErcgMrhlB
SrB44ryr9PLryrh)

SlB49B4rh / (d YBkrB4-YBkrB4 P Nmvmy P F P Dr3gB P 1JJU P hlBhrB4
6lvclBhgorBPErcgMrhlBPSrB44ryr9PLryrhPk9P6ymW9Bj9
Ngjr P DlB44ryr P D9vgy P :slvcryrB P Nl4ryr P TlMgcn9o
ABkmBlj9rPDr3gBP1JJUPNmvmyP1FuPDrvcr3rBPslvcryrB
Nl4ryrPTlMgcn9oPABkmBlj9rPNmvmyP21,(0)

1d YBkrB4 P + P YBkrB4 P Nmvmy P 15 P Dr3gB P 1JJ8 P hlBhrB4
6lnrerBrBP6gcn9oP:slvcryrBPNl4ryrPTlMgcn9oPABkmBlj9r
Dr3gBP1JJ8PNmvmyP((1uPDrvcr3rBPslvcryrBPNl4ryr
TlMgcn9oPABkmBlj9rPNmvmyP5JUF0)
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7. STANDAR PELAYANAN PEMBANGUNAN DAN PENGEMBANGAN APLIKASI

a. Standar Pelayanan Bagian Service Delivery

No. Komponen Uraian

1. Persyaratan 

Pelayanan

Surat Permohonan Pembuatan dan atau 

Pengembangan Aplikasi dari Pimpinan OPD

2. Sistem, Mekanisme 

dan Prosedur

1. OPD mengirimkan surat permohonan untuk

pembangunan aplikasi;

2. OPD menyampikan kebutuhan, ruang 

lingkup dan cakupan aplikasi;

3. Aplikasi lain yang berhubungan dan perlu 

diintegrasikan dgn data lainnya;

4. Dinas Kominfo memulai pembangunan 

aplikasi.

3. Jangka Waktu 

Pelayanan

3 Bulan

4. Biaya/tarif Tidak dipungut biaya/tarif untuk layanan

5. Produk Pelayanan Aplikasi sesuai permintaan

6. Penanganan 

Pengaduan, Saran 

dan masukan

1. Pengaduan secara langsung ke Dinas 

Kominfo

2. Melalui aplikasi Lapor.go.id

3. Melalui Telp. 0385 2443240

4. Kotak Saran

7. Waktu Pelayanan 1. Senin : Pukul 07.30 – 16.00

2. Selasa – Jum’at : Pukul 08.00 – 16.30

b. Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)

No. Komponen Uraian

1. Dasar Hukum 1. Undang-Undang  Nomor  11  Tahun  2008

tentang Informasi dan Transaksi Elektonik;

2. Undang-Undang  Nomor  19  Tahun  2016

tentang  Perubahan  Atas  Undang-Undang

Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan

Transaksi Elektonik;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 82 Tahun 2012

tentang  Penyelenggaraan  Sistem  dan

LAMPIRAN : JENIS STANDAR PELAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN
    INFORMATIKA KAB. MANGGARAI BARAT

NOMOR : 500.12-18/Dinkominfo/X/2024
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Transaksi Elektronik;

4. Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018

tentang  Sistem  Pemerintahan  Berbasis

Elektronik;

5. Peraturan Bupati Manggarai Barat Nomor 44

Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan SPBE

Pemerintah Kabupaten Manggarai Barat;

6. Peraturan Bupati Manggarai Barat Nomor 69

Tahun  2019  tentang  Pedoman  Standar

Pelayanan  Di  Lingkungan  Pemerintah

Kabupaten Manggarai Barat;

2. Sarana dan 

Prasarana dan/atau 

fasilitas

1. Komputer PC/Laptop

2. Jaringan Internet

3. Server

4. Aplikasi/Sistem informasi yang akan 

dikembangkan

5. Proses bisnis, SDLC 1

3. Kompetensi 

Pelaksana

1. SDM yang memahami dan memiliki 

pengetahuan terkait analisa dan desain 

system informasi;

2. SDM yang memiliki kemampuan dalam 

permohonan aplikasi berbasis website, 

mobile atau desktop;

3. SDM yang memahami proses bisnis layanan

sistem informasi.

4. Pengawasan internal Supervisi atasan langsung

5. Jaminan pelaksana Minimal 2 orang sistem analis dan programer

6. Jaminan Pelayanan Memberikan pelayanan pembuatan aplikasi 

yang sesuai dengan proses bisnis yang dimiliki 

oleh OPD/pihak pemohon

7. Jaminan Keamanan 

dan keselamatan 

pelayanan

Jaminan keamanan terhadap data – data yang 

diberikan sebagai data utama atau pendukung 

dalam pembuatan dan/atau pengembangan 

aplikasi.

8. Evaluasi Kinerja 

Penyelenggara

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini 

dilakukan 1 kali dalam satu tahun. Selanjutnya

dilakukan perbaikan untuk menjaga dan 
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pt Yl,nlJkYl,nlJ P N3i3e P h1 P Dn8yl P (FFF P –rl–nlJ
7rldrarlJJnen P NrJnen P dnlJ P Lre’O8 P ,nl P Lrvn’ P ,neO
E3eyc’O0 P E3ay’O P ,nl P Nrc3–O’ir P o/rivnenl P NrJnen
TrcyvaO;PAl,3lr’OnPDn8ylP(FFFPN3i3eP-s0PDnivn8nl
/rivnenlPNrJnenPTrcyvaO;PAl,3lr’OnPN3i3ePp1s(u)

bt Yl,nlJ P 9 P Yl,nlJ P N3i3e P hp P Dn8yl P hm(b P –rl–nlJ
7rireOl–n8nl P Bnren80 P ’rvnJnOinln P –ran8 P ,Oyvn8
–ren;8OeP,rlJnlPYl,nlJP9PYl,nlJPTrcyvaO;PAl,3lr’On
N3i3ePFPDn8ylPhm(sP–rl–nlJP7reyvn8nlPEr,ynPR–n’
Yl,nlJP9PYl,nlJPTrcyvaO;PAl,3lr’OnPN3i3ePhpPDn8yl
hm(bP–rl–nlJP7rireOl–n8nlPBnren8Po/rivnenlPNrJnen
TrcyvaO;PAl,3lr’OnPDn8ylPhm(sPN3i3ePs10PDnivn8nl
/rivnenlPNrJnenPTrcyvaO;PAl,3lr’OnPN3i3ePsX-Fu)

st 7ren–yenlP7rireOl–n8PN3i3ePFXPDn8ylPhm(hP–rl–nlJ
7ran;’nlnnlPYl,nlJPkPYl,nlJPN3i3ePhsPDn8ylPhmmF
–rl–nlJP7randnlnlP7yvaO;Po/rivnenlPNrJnenPTrcyvaO;
Al,3lr’OnPDn8ylPhm(sPN3i3ePh(s0PDnivn8nlP/rivnenl
NrJnenPTrcyvaO;PAl,3lr’OnPN3i3ePsps-u)

Xt 7ren–yenlP7rireOl–n8PN3i3eP (1PDn8ylPhm(XP–rl–nlJ
7renlJ;n–PBnren8Po/rivnenlPNrJnenPTrcyvaO;PAl,3lr’On
Dn8ylPhm(XPN3i3eP((b0PDnivn8nlP/rivnenlPNrJnen
TrcyvaO;PAl,3lr’OnPN3i3ePs11-u)

-t 7ren–yenlPSrl–reOP7rl,ndnJylnnlPRcnen–yePNrJnenP,nl
Tr43ein’O P LOe3;en’O P N3i3e P (s P Dn8yl P hm(b P –rl–nlJ
7r,3inlPG–nl,neP7randnlnl)

1t 7ren–yenlPBnren8PEnvycn–rlPSnlJJnenOPLnen–PN3i3eP((
Dn8ylPhm(pP–rl–nlJP7rldrarlJJnennlP7randnlnlP7yvaO;
o/rivnenlPBnren8PEnvycn–rlPSnlJJnenOPLnen–PDn8yl
hm((PN3i3ePpsXu)

Ft 7ren–yenl P Lycn–O P SnlJJnenO P Lnen– P N3i3e P XF P Dn8yl
hm(FP–rl–nlJP7r,3inlPG–nl,neP7randnlnlP,OP/OlJ;ylJnl
7rireOl–n8PBnren8PEnvycn–rlPSnlJJnenOPLnen–PoLreO–n
Bnren8PEnvycn–rlPSnlJJnenOPLnen–PN3i3ePXFu)

(m
t

7ren–yenl P Lycn–O P SnlJJnenO P Lnen– P N3i3e P (( P Dn8yl
hm(1 P –rl–nlJ P Er–rl–ynl P Dn–n P Nn’;n8 P BOln’ P ,O
/OlJ;ylJnlP7rireOl–n8nlPEnvycn–rlPSnlJJnenOPLnen–
oLreO–nPBnren8PEnvycn–rlPSnlJJnenOPLnen–PN3i3eP((ut
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Al,3lr’OnPDn8ylPhm(sPN3i3ePh(s0PDnivn8nlP/rivnenl
NrJnenPTrcyvaO;PAl,3lr’OnPN3i3ePsps-u)

Xt 7ren–yenlP7rireOl–n8PN3i3eP (1PDn8ylPhm(XP–rl–nlJ
7renlJ;n–PBnren8Po/rivnenlPNrJnenPTrcyvaO;PAl,3lr’On
Dn8ylPhm(XPN3i3eP((b0PDnivn8nlP/rivnenlPNrJnen
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1t 7ren–yenlPBnren8PEnvycn–rlPSnlJJnenOPLnen–PN3i3eP((
Dn8ylPhm(pP–rl–nlJP7rldrarlJJnennlP7randnlnlP7yvaO;
o/rivnenlPBnren8PEnvycn–rlPSnlJJnenOPLnen–PDn8yl
hm((PN3i3ePpsXu)

Ft 7ren–yenl P Lycn–O P SnlJJnenO P Lnen– P N3i3e P XF P Dn8yl
hm(FP–rl–nlJP7r,3inlPG–nl,neP7randnlnlP,OP/OlJ;ylJnl
7rireOl–n8PBnren8PEnvycn–rlPSnlJJnenOPLnen–PoLreO–n
Bnren8PEnvycn–rlPSnlJJnenOPLnen–PN3i3ePXFu)

(m
t

7ren–yenl P Lycn–O P SnlJJnenO P Lnen– P N3i3e P (( P Dn8yl
hm(1 P –rl–nlJ P Er–rl–ynl P Dn–n P Nn’;n8 P BOln’ P ,O
/OlJ;ylJnlP7rireOl–n8nlPEnvycn–rlPSnlJJnenOPLnen–
oLreO–nPBnren8PEnvycn–rlPSnlJJnenOPLnen–PN3i3eP((ut
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8. STANDAR PELAYANAN PEMASANGAN JARINGAN TELEKOMUNIKASI 

BARU

a. Standar Pelayanan Bagian Service Delivery

No Komponen Uraian

1. Produk Pemasangan Jaringan Telekomunikasi 
Baru

2. Persyaratan Proposal dari OPD/ Sekolah

3. Sistem, Mekanisme, dan 
Prosedur

1. Pengadministrasi umum menerima 
surat permohonan/ proposal 
pemasangan jaringan telekomunikasi 
baru dari OPD/ Lembaga/ Sekolah

2. Pengadministrasi umum mendisposisi 
proposal yang masuk

3. Kepala Dinas mencermati isi proposal, 
mendisposisi untuk ditindaklanjuti

4. Pengadministrasi umum menerima dan
meneruskan disposisi Kepala Dinas ke 
Kabid Layanan Tata Kelola Aplikasi 
Informatika

5. Bidang Layanan Tata Kelola Aplikasi 
Informatika mengirim proposal 
pemasangan jaringan baru ke BAKTI 
Kominfo

6. BAKTI Kominfo bersama Bidang 
Layanan Tata Kelola Aplikasi 
Informatika melakukan survey lokasi 
berdasarkan proposal yang masuk

7. Bidang Layanan Tata Kelola Aplikasi 
Informatika

8. Melakukan register proposal yang 
layak

9. Mengkoordinasi ke BAKTI Kominfo 
terhadap proposal yang layak

4. Jangka Waktu Pelayanan 3 bulan

5. Biaya Tidak dipungut biaya/tarif untuk layanan

6. Penanganan pengaduan, 
saran, dan masukan

Datang langsung ke Dinas Komunikasi 
dan Informatika Kabupaten Manggarai 
Barat

LAMPIRAN : JENIS STANDAR PELAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN
    INFORMATIKA KAB. MANGGARAI BARAT

NOMOR : 500.12-17/Dinkominfo/X/2024
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vLnd2FaPGandaWPEageiaFnrPSar44ada2PLadaFPN,y,dP--1B
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oB Yrhar4sYrhar4 P N,y,d P um P DaWer P -;;; P FnrFar4
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pB 8ndaFedarP8nynd2rFaWPN,y,dP;wPDaWerPuc-uPFnrFar4
8nUa30araarPYrhar4PsPYrhar4PN,y,dPupPDaWerPucc;
FnrFar4P8nUatararP8egU23Pv5nygadarPNn4adaPTniegU23
Arh,rn02aPDaWerPuc-pPN,y,dPu-p9PDaygaWarP5nygadar
Nn4adaPTniegU23PArh,rn02aPN,y,dPpop)1X

wB 8ndaFedarP8nynd2rFaWPN,y,dP-mPDaWerPuc-wPFnrFar4
8ndar43aFPGandaWPv5nygadarPNn4adaPTniegU23PArh,rn02a
DaWerPuc-wPN,y,dP--k9PDaygaWarP5nygadarPNn4ada
TniegU23PArh,rn02aPN,y,dPpmm)1X

)B 8ndaFedarPSnrFnd2P8nrhata4eraarPRiadaFedPNn4adaPhar
Tnj,dya02 P L2d,3da02 P N,y,d P -p P DaWer P uc-k P FnrFar4
8nh,yarPJFarhadP8nUatararX

mB 8ndaFedarPGandaWPEageiaFnrPSar44ada2PLadaFPN,y,dP--
DaWerPuc-oPFnrFar4P8nrtnUnr44adaarP8nUatararP8egU23
v5nygadarPGandaWPEageiaFnrPSar44ada2PLadaFPDaWer
uc--PN,y,dPopw1X

;B 8ndaFedar P LeiaF2 P Sar44ada2 P LadaF P N,y,d P w; P DaWer
uc-;PFnrFar4P8nh,yarPJFarhadP8nUatararPh2P52r43er4ar
8nynd2rFaWPGandaWPEageiaFnrPSar44ada2PLadaFPvLnd2Fa
GandaWPEageiaFnrPSar44ada2PLadaFPN,y,dPw;1X

-c
B

8ndaFedar P LeiaF2 P Sar44ada2 P LadaF P N,y,d P -- P DaWer
uc-m P FnrFar4 P EnFnrFear P DaFa P Na03aW P G2ra0 P h2
52r43er4arP8nynd2rFaWarPEageiaFnrPSar44ada2PLadaF
vLnd2FaPGandaWPEageiaFnrPSar44ada2PLadaFPN,y,dP--1B

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN

                               2 / 4
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               2 / 2
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Fdar0iadar02 P har P a3erFag2U2Fa0 P inrtnUnr44adaar
inynd2rFaWar P har P inUatarar P 3niaha
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8d,0nhedPRhy2r20Fda02P8nynd2rFaWarX
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Sar44ada2PLadaFX

Snr42r4aF / -B Yrhar4sYrhar4 P N,y,d P m P DaWer P ucco P FnrFar4
8nygnrFe3arPEageiaFnrPSar44ada2PLadaFPh2P8d,(2r02
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Nn4adaPTniegU23PArh,rn02aPN,y,dPku)-1X

uB Yrhar4 P H P Yrhar4 P N,y,d P up P DaWer P ucc; P FnrFar4
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TniegU23PArh,rn02aPN,y,dPpcom1X
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9. STANDAR PELAYANAN PERMOHONAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI 

(PPID)

a. Standar Pelayanan Bagian Service Delivery

LAMPIRAN : JENIS STANDAR PELAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN
    INFORMATIKA KAB. MANGGARAI BARAT

NOMOR : 500.12-15/Dinkominfo/X/2024

No Komponen Uraian

1 Persyaratan 1. Identitas pemohon pribadi atau badan hukum.

2. Bagi  pemohon atas nama organisasi  atau yang

berbadan  hukum  wajib  melampirkan  akta

pendirian

3. Mengisi Formulir Permintaan Informasi Publik.

4. Pengguna Informasi Publik wajib menggunakan

Informasi Publik dengan mencantumkan sumber

darimana  memperoleh  Informasi  Publik,  baik

yang  digunakan  untuk  kepentingan  sendiri

maupun  untuk  keperluan  publikasi  sesuai

dengan  ketentuan  peraturan  perundang-

undangan.

2 Prosedur - Pemohon Informasi Publik mengakses ke website

PPID; atau datang langsung ke Desk Layanan dan

petugas  memberi  form  permintaan  informasi

publik.

- Desk  Layanan  menyampaikan  permintaan

informasi publik ke PPID.

- PPID  memproses  permintaan  informasi  publik

dan  memberikan  informasi  ke  Desk  Layanan

untuk memproses lebih lanjut.

- Desk Layanan menghubungi pemohon informasi

dan menyampaikan informasi sesuai permintaan

pemohon serta menyerahkan bukti  penyerahan

informasi publik, apabila informasi yang diminta

tidak  tersedia  atau  termasuk  dalam  kategori

dikecualikan,  PPID  dapat  menjelaskan  alasan

sesuai  dengan  ketentuan  dan  perundang-

undangan  yang  berlaku,  Penyampaian  /
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b. Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)   

No Komponen Uraian

1. Dasar Hukum 1. Undang  undang  nomor  14  tahun  2008

tentang keterbukaan informasi publik

2. Undang  undang  nomor  25  tahun  2009

tentang pelayanan publik

3. Peraturan Menteri  Dalam Negeri  Nomor

25  Tahun  2007  tentang  Pedoman

Penanganan  Pengaduan  Masyarakat  Di

Lingkungan  Departemen  Dalam  Negeri

Dan Pemerintah Daerah

pendistribusian  /  penyerahan informasi  publik

kepada  pemohon  informasi  publik  dilakukan

secara langsung, melalui email, fax, ataupun jasa

pos.

3 Jangka  Waktu

Penyelesaian

1. Proses  penyelesaian  untuk  memenuhi

permintaan pemohon informasi publik dilakukan

setelah  pemohon  informasi  publik  memenuhi

persyaratan yang telah ditentukan.

2. Waktu penyelesaian dilaksanakan paling lambat

10  (sepuluh)  hari  kerja  sejak  diterimanya

permintaan,  Pejabat  Pengelola  Informasi  dan

Dokumentasi  (PPID)  akan  menyampaikan

pemberitahuan  yang  berisikan  informasi  yang

diminta  berada  di  bawah  penguasaannya  atau

tidak.  Dan  PPID  dapat  memperpanjang  waktu

paling lambat 7 (tujuh) hari kerja.

4 Biaya / Tarif Tidak dipungut biaya/tarif untuk layanan

5 Produk Pelayanan Produk berupa Data Informasi Publik

6 Penanganan

pengaduan,

saran,  dan

masukan

Penanganan  pengaduan,  saran  dan  masukan

melalui :  

a. Datang Langsung ke Kantor Dinas Kominfo

b. email:   Kominfo@manggaraibaratkab.go.id/

dinkominfomabar@gmail.com

c. SMS HP/WA No :085231903050
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4. Peraturan Presiden RI Nomor 76 Tahun

2013  tentang  pengelolaan  Pengaduan

pelayanan Publik

5. Peraturan  Menteri  Pendayagunaan

Aparatur  Sipil  Negara  dan  Reformasi

Birokrasi  Nomor  3  tahun 2015 tentang

Road  Map  Pengembangan  Sistem

Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik

Nasional

6. Peraturan  Menteri  Pendayagunaan

Aparatur Negara Dan Birokrasi Republik

Indonesia Nomor 62 Tahun 2018 tentang

Pedoman  Sistem  Pengaduan  Pelayanan

Publik Nasional

2. Sarana dan Prasarana Untuk  mendukung  tugas  dan  fungsi

pelayanan,

dilengkapi dengan fasilitas antara lain :

1. Ruang, Meja Layanan Informasi.

2. Komputer, Internet dan Printer.

3. Buku tamu

3. Kompetensi Pelaksana 1. SDM yang memiliki pengetahuan tentang

peraturan  kebijakan  dan  Profil  Dinas

Kominfo Kabupaten Manggarai Barat

2. SDM  yang  memiliki  keterampilan

menggunakan Teknologi Informasi (TI)

3. SDM yang memiliki kemampuan kerja di

bidang  kehumasan,  memiliki  ketelitian,

kecekatan,  kesabaran,  keramahan,  dan

integritas tinggi;

4. Pengawasan Internal 1. Mampu berkomunikasi dengan baik

2. Memiliki pengetahuan agendaris yang baik

3. Mengusai IT

5. Jumlah Pelaksana 4 Orang

6. Jaminan Pelayanan Pelayanan  diberikan  sesuai  standar

pelayanan yang telah ditetapkan 

7. Jaminan Keamanan dan

Keselamatan Pelayanan

Dinas  Komunikasi  dan  Informatika

Kabupaten  Manggarai  Barat  menjamin

keamanan  dan  keselamatan  dalam
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4tly)n)dPNtf)n)PTtBryU1/PAd-kdtj1)PNklknPvc:3J,

5( Yd-)df P 7 P Yd-)df P Nklkn P Gv P D)brd P Gi35 P wtdw)df
9tltn1dw)b)d P O)tn)bh P jty)f)1l)d) P wtU)b P -1ry)b
wtn)/b1nP-tdf)dPYd-)dfP7PYd-)dfPTtBryU1/PAd-kdtj1)
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9tU)/j)d))dPYd-)dfP0PYd-)dfPNklknPG:PD)brdPGiix
wtdw)dfP9tU)a)d)dP9ryU1/Pg4tly)n)dPNtf)n)PTtBryU1/
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Ntf)n)PTtBryU1/PAd-kdtj1)PNklknP:v:8J,

W( 9tn)wrn)dP9tltn1dw)bPNklknP3cPD)brdPGi3WPwtdw)df
9tn)df/)wPO)tn)bPg4tly)n)dPNtf)n)PTtBryU1/PAd-kdtj1)
D)brdPGi3WPNklknP335hPD)ly)b)dP4tly)n)dPNtf)n)
TtBryU1/PAd-kdtj1)PNklknP:cc8J,

8( 9tn)wrn)dPStdwtn1P9td-)a)frd))dPRB)n)wrnPNtf)n)P-)d
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Gi33PNklknPv:WJ,
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O)tn)bPE)yrB)wtdPS)dff)n)1PL)n)wPNklknPWxJ,
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41df/rdf)dP9tltn1dw)b)dPE)yrB)wtdPS)dff)n)1PL)n)w
gLtn1w)PO)tn)bPE)yrB)wtdPS)dff)n)1PL)n)wPNklknP33J(
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10. STANDAR PELAYANAN PELIPUTAN AGENDA BUPATI DAN WAKIL BUPATI 

DAN AGENDA PEMERINTAH KABUPATEN MANGGARAI BARAT

a. Standar Pelayanan Bagian Service Delivery

No Komponen Uraian

1. Produk Pelayanan Peliputan Agenda Bupati dan Wakil

Bupati dan Agenda Pemerintah Kabupaten 

Manggarai Barat

2. Persyaratan Agenda Bupati dan Wakil Bupati dan Agenda 

Pemerintah Kabupaten Manggarai Barat

3. Sistem, Mekanisme, dan 

Prosedur

1. Kepala Seksi Pengelolaaan Informasi, 

komunikasi publik dan Penyiaran Ceking 

Agenda Bupati/ Wabup dan Agenda 

Kabupaten Manggarai Barat, Surat Masuk

2. Kepala Seksi Pengelolaaan Informasi, 

komunikasi publik dan Penyiaran 

memberikan perintah kepada reporter 

untuk meliput acara

3. Reporter melaksanakan peliputan acara

4. Reporter melakukan editing data hasil 

peliputan menjadi konsep berita

5. Reporter melaporkan konsep berita kepada

Kepala seksi pengelolaan Informasi, 

Komunikasi Publik dan Penyiaran

6. Kepala seksi pengelolaan Informasi, 

Komunikasi Publik dan Penyiaran 

mengoreksi konsep berita

7. Kepala seksi pengelolaan Informasi, 

Komunikasi Publik dan Penyiaran 

melaporkan kepada Kepala Bidang untuk 

mendapatkan koreksi dan persetujuan

8. Kepala Dinas koreksi terhadap konsep 

berita

9. Kepala Dinas memberikan persetujuan 

konsep berita untuk menjadi berita

10.Kepala seksi pengelolaan Informasi, 

LAMPIRAN : JENIS STANDAR PELAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN
    INFORMATIKA KAB. MANGGARAI BARAT

NOMOR : 500.12-16/Dinkominfo/X/2024
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Komunikasi Publik dan Penyiaran 

melakukan desiminasi informasi/ berita 

melalui website, facebook dan media lain

4. Jangka Waktu Pelayanan 1 hari kerja

5. Biaya Tidak dipungut biaya/tarif untuk layanan

6. Penanganan pengaduan, 

saran, dan masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan

melalui:  

a. Datang Langsung ke Kantor Dinas Kominfo

b. email:  Kominfo@manggaraibaratkab.go.id/
dinkominfomabar@gmail.com

c. SMS HP/WA No :085231903050

b. Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)   

No. Komponen Uraian

1. Dasar Hukum 1. UU No.25 tahun 2009 tentang pelayanan 

publik;

2. Perda Kabupaten Manggarai Barat no. Tahun 

2017 tentang keterbukaan informasi publik.

2. Sarana Prasanana 1. Komputer/ laptop/ printer

2. ATK

3. Buku register

4. Form Press Relase

5. Kendaraan Dinas Operasional

6. Kamera Digital

7. Website

3. Jumlah Pelaksana 5 orang

4. Kompetensi Pelaksana Yang memahami IT/ komputer

5. Pengawasan Internal Atasan langsung dan Kepala Dinas

6. Jaminan Pelayanan Pelayanan diberikan sesuai standar pelayanan 

yang telah ditetapkan

7. Jaminan Keamanan dan 

keselamatan pelayanan

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Manggarai Barat menjamin keamanan dan 

keselamatan dalam memberikan pelayanan bagi 

public, tidak ada biaya dan bebas KKN

8. Evaluasi Kinerja 

Penyelenggara

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini 

dilakukan 1 kali dalam satu tahun. Selanjutnya 

dilakukan perbaikan untuk menjaga dan 
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 tgryKb3RSds,dtXbHRAH5rdRuv4mRT,l,nRmoFRAHlyH5Hd
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cM LdsHd/hLdsHd/ R T,l,n R uo R AH5rd R 4))) R 6td6Hd/
1tdatKtd//HnH R Tt/HnH R aHd/ R EtnXb5 R sHd R EtyHX R sHnb
P,nrgXbF R P,KrXb R sHd R Ttg,6bXlt R i:tlyHnHd R Tt/HnH
 tgryKb3RSds,dtXbHRAH5rdR4)))RT,l,nR9mFRAHlyH5Hd
:tlyHnHdRTt/HnHR tgryKb3RSds,dtXbHRT,l,nRcom4pw

kM LdsHd/ R ( R LdsHd/ R T,l,n R uc R AH5rd R uv4k R 6td6Hd/
1tltnbd6H5Hd R IHtnH5F R XtyH/HblHdH R 6tKH5 R sbryH5
6tnH35bnRstd/HdRLdsHd/R(RLdsHd/R tgryKb3RSds,dtXbH
T,l,nR)RAH5rdRuv4mR6td6Hd/R1tnryH5HdRPtsrHRN6HX
LdsHd/R(RLdsHd/R tgryKb3RSds,dtXbHRT,l,nRucRAH5rd
uv4kR6td6Hd/R1tltnbd6H5HdRIHtnH5Ri:tlyHnHdRTt/HnH
 tgryKb3RSds,dtXbHRAH5rdRuv4mRT,l,nRmoFRAHlyH5Hd
:tlyHnHdRTt/HnHR tgryKb3RSds,dtXbHRT,l,nRm;9)pw

mM 1tnH6rnHdR1tltnbd6H5RT,l,nR);RAH5rdRuv4uR6td6Hd/
1tKH3XHdHHdRLdsHd/RhRLdsHd/RT,l,nRumRAH5rdRuvv)
6td6Hd/R1tKHaHdHdR1ryKb3Ri:tlyHnHdRTt/HnHR tgryKb3
Sds,dtXbHRAH5rdRuv4mRT,l,nRu4mFRAHlyH5HdR:tlyHnHd
Tt/HnHR tgryKb3RSds,dtXbHRT,l,nRmcm9pw

;M 1tnH6rnHdR1tltnbd6H5RT,l,nR4oRAH5rdRuv4;R6td6Hd/
1tnHd/3H6RIHtnH5Ri:tlyHnHdRTt/HnHR tgryKb3RSds,dtXbH
AH5rdRuv4;RT,l,nR44kFRAHlyH5HdR:tlyHnHdRTt/HnH
 tgryKb3RSds,dtXbHRT,l,nRmoo9pw

9M 1tnH6rnHdR.td6tnbR1tdsHaH/rdHHdRNgHnH6rnRTt/HnHRsHd
 tf,nlHXb R Ebn,3nHXb R T,l,n R 4m R AH5rd R uv4k R 6td6Hd/
1ts,lHdRU6HdsHnR1tKHaHdHdw

oM 1tnH6rnHdRIHtnH5RPHyrgH6tdR.Hd//HnHbREHnH6RT,l,nR44
AH5rdRuv4cR6td6Hd/R1tdatKtd//HnHHdR1tKHaHdHdR1ryKb3
i:tlyHnHdRIHtnH5RPHyrgH6tdR.Hd//HnHbREHnH6RAH5rd
uv44RT,l,nRcm;pw

)M 1tnH6rnHd R ErgH6b R .Hd//HnHb R EHnH6 R T,l,n R ;) R AH5rd
uv4)R6td6Hd/R1ts,lHdRU6HdsHnR1tKHaHdHdRsbR:bd/3rd/Hd
1tltnbd6H5RIHtnH5RPHyrgH6tdR.Hd//HnHbREHnH6RiEtnb6H
IHtnH5RPHyrgH6tdR.Hd//HnHbREHnH6RT,l,nR;)pw

4v
M

1tnH6rnHd R ErgH6b R .Hd//HnHb R EHnH6 R T,l,n R 44 R AH5rd
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:bd/3rd/HdR1tltnbd6H5HdRPHyrgH6tdR.Hd//HnHbREHnH6
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10.0 STANDRPNEL1NA0TR.NTYYN NSREN NA
ISTNURPG.LTSPNUSRINTRSTBG .NASPN

WKMR HaHRUtntdHnrRPtKMReHtRPtKHlyrRAtKgRivcompRukkcukv
thlHbKR2Rsbd3,lbdf,lHyHnC/lHbKMj,l

:NELNTRENWGRhRB:G 0URhRTAA

P01LALUNT
P01N:NRISTNURPG.LTSPNUSRINTRSTBG .NASPN

PNEL1NA0TR.NTYYN NSREN NA
TG.G R2RkhP01JIbd3,lbdf,Juvuk

A0TANTY

10T0AN1NTRUANTIN R10:NONTNT
1NINRISTNURPG.LTSPNUSRINTRSTBG .NASPN

PNEL1NA0TR.NTYYN NSREN NAF

.tdblyHd/ 2 HM yH5-HRsHKHlRnHd/3HRltdbd/3H63HdRtfbXbtdXbFRtft36bfb6HXF
6nHdXgHnHdXb R sHd R H3rd6HybKb6HX R gtdatKtd//HnHHd
gtltnbd6H5Hd R sHd R gtKHaHdHd R 3tgHsH
lHXaHnH3H6JSdX6HdXb R sHd R XtyH/HblHdH R sbHlHdH63Hd
gHsHRgHXHKR4R1tnH6rnHdR.td6tnbR1tdsHaH/rdHHdRNgHnH6rn
Tt/HnHRsHdR tf,nlHXbREbn,3nHXbRT,l,nRcmRAH5rdRuv4u
6td6Hd/ R 1ts,lHd R 1tdarXrdHd R U6HdsHn R GgtnHXb,dHK
1n,XtsrnRNslbdbX6nHXbR1tltnbd6H5Hdw

yM yH5-H R ytnsHXHn3Hd R gtn6blyHd/Hd R XtyH/HblHdH
sblH3XrsRsHKHlR5rnrfRHRsbRH6HXFRlH3HRgtnKrRltdt6Hg3Hd
Ptgr6rXHdRPtgHKHRIbdHXRP,lrdb3HXbRsHdRSdf,nlH6b3H
PHyrgH6tdR.Hd//HnHbREHnH6R6td6Hd/RgtKHaHdHdRgryKb3
IbdHX R P,lrdb3HXb R sHd R Sdf,nlH6b3H R PHyrgH6td
.Hd//HnHbREHnH6w

.td/bd/H6 2 4M LdsHd/hLdsHd/ R T,l,n R o R AH5rd R uvvc R 6td6Hd/
1tlytd6r3HdRPHyrgH6tdR .Hd//HnHbREHnH6RsbR1n,8bdXb
TrXH R Atd//HnH R Ablrn R i:tlyHnHd R Tt/HnH R  tgryKb3
Sds,dtXbHRAH5rdRuvvcRT,l,nRuoFRAHlyH5HdR:tlyHnHd
Tt/HnHR tgryKb3RSds,dtXbHRT,l,nRku94pw

uM LdsHd/ R ( R LdsHd/ R T,l,n R um R AH5rd R uvv) R 6td6Hd/
1tKHaHdHdR1ryKb3Ri:tlyHnHdRTt/HnHR tgryKb3RSds,dtXbH
AH5rdRuvv)RT,l,nR44uFRAHlyH5HdR:tlyHnHdRTt/HnH
 tgryKb3RSds,dtXbHRT,l,nRmvcopw
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P0ASYN 2 U6HdsHn R 1tKHaHdHd R XtyH/HblHdH R sblH3Xrs R gHsH R ISPAL.
P0UNALR-H}byRsbKH3XHdH3HdR,Kt5R1tdatKtd//HnHRJR1tKH3XHdH
sHdRXtyH/HbRHjrHdRsHKHlRgtdbKHbHdRPbdtn}HR1tKHaHdHdR,Kt5
1blgbdHdR1tdatKtd//HnHFRNgHnH6R1td/H-HXHdRsHdRlHXaHnH3H6
sHKHlRgtdatKtd//HnHHdRgtKHaHdHdRgryKb3M

P00.1NA 2 Ptgr6rXHdRbdbRlrKHbRytnKH3rRXt}H3R6Hd//HKRsb6t6Hg3HdFRstd/Hd
3t6td6HdRHgHybKHRsbR3tlrsbHdR5HnbR6tnsHgH6R3t3tKbnrHdRH3Hd
sbKH3r3HdRgtnyHb3HdRXtyH/HblHdHRltX6bdaHMR

Ib6t6Hg3HdRsb 2R:HyrHdREH},
1HsHR6Hd//HK 2R)RG36,ytnRuvuk

PtgHKHRIbdHXRP,lrdb3HXbRsHdRSdf,nlH6b3H
PHyrgH6tdR.Hd//HnHbREHnH6F

RRRRRRRRRRRRRRRRRREF66sG

1HrKrXRUt6H5rFRUMU,XM
1tlybdHRL6HlHR.rsH

TS1MR4);ov;u)uvvv4u4vvk
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LAMPIRAN: JENIS STANDAR PELAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN 
INFORMATIKA  KAB. MANGGARAI BARAT

Nomor : 500.12-22/Dinkominfo/X/2024

11. STANDAR PELAYANAN TALK SHOW RSPD MANGGARAI BARAT

a. Standar Pelayanan Bagian Service Delivery

No Komponen Uraian

1 Produk Pelayanan Talk Show di Radio

2 Persyaratan Surat permohonan talk show

3 Sistem, Mekanisme, dan 

Prosedur

1. Pengadministrasi umum menerima surat 

pemberitahuan talk show

2. Pengadministrasi umum membaca, 

mengagendakan dan mendisposisikan surat 

pemberitahuan talk show kepada Kepala Dinas

3. Kepala Dinas membaca dan mencermati isi 

pemberitahuan talk show

4. Kepala Dinas mendisposisikan surat 

pemberitahuan talk show kepada kepala Bidang

Informasi dan Komunikasi Publik

5. Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi 

Publik meneruskan disposisi lanjutan ke kepala

seksi yang menangani penyiaran

6. Kepala Seksi mengkoordinir penyiar yang 

bertugas sesuai dengan jadwal yang ada

7. Penyiar menindaklanjuti/ melaksanakan talk 

show

4 Jangka Waktu Pelayanan 1 hari kerja

5 Biaya -

6 Penanganan pengaduan, 

saran, dan masukan

Penanganan  pengaduan,  saran  dan  masukan
melalui :  
a. Datang Langsung ke Kantor Dinas Kominfo
b. email:  

Kominfo@manggaraibaratkab.go.id/  dinkominfomabar@gmail.com  
c. SMS HP/WA No :085231903050

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN

                               1 / 2                               1 / 2



b. Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)

No. Komponen Uraian

1. Dasar Hukum 1. UU No. 25 tahun 2009 tentang pelayanan 

publik

2. Perda Kabupaten Manggarai Barat no. Tahun 

2017 tentang keterbukaan informasi publik 

2. Sarana Prasanana 1. Buku register

2. Kamera digital

3. Sound system

4. Microphone

3. Jumlah Pelaksana 5 orang

4. Kompetensi Pelaksana Yang memahami IT/ Ilmu Komunikasi/ 

komputer

5. Pengawasan Internal Atasan langsung dan Kepala Dinas

6. Jaminan Pelayanan Pelayanan diberikan sesuai standar pelayanan 

yang telah ditetapkan

7. Jaminan Keamanan dan 

keselamatan pelayanan

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Manggarai Barat menjamin keamanan dan 

keselamatan dalam memberikan pelayanan bagi 

public, tidak ada biaya dan bebas KKN

8. Evaluasi Kinerja 

Penyelenggara

Evaluasi dilakukan setiap bulan

Labuan Bajo, 9 Oktober 2024
Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika

Kabupaten Manggarai Barat,

${ttd}

Paulus Setahu, S.Sos.
Pembina Utama Muda

NIP. 196806292000121004
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b. Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)

No. Komponen Uraian

1. Dasar Hukum 1. UU No. 25 tahun 2009 tentang pelayanan 

publik

2. Perda Kabupaten Manggarai Barat no. Tahun 

2017 tentang keterbukaan informasi publik 

2. Sarana Prasanana 1. Buku register

2. Kamera digital

3. Sound system

4. Microphone

3. Jumlah Pelaksana 5 orang

4. Kompetensi Pelaksana Yang memahami IT/ Ilmu Komunikasi/ 

komputer

5. Pengawasan Internal Atasan langsung dan Kepala Dinas

6. Jaminan Pelayanan Pelayanan diberikan sesuai standar pelayanan 

yang telah ditetapkan

7. Jaminan Keamanan dan 

keselamatan pelayanan

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Manggarai Barat menjamin keamanan dan 

keselamatan dalam memberikan pelayanan bagi 

public, tidak ada biaya dan bebas KKN

8. Evaluasi Kinerja 

Penyelenggara

Evaluasi dilakukan setiap bulan

Labuan Bajo, 9 Oktober 2024
Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika

Kabupaten Manggarai Barat,

${ttd}

Paulus Setahu, S.Sos.
Pembina Utama Muda

NIP. 196806292000121004
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1. Dasar Hukum 1. UU No. 25 tahun 2009 tentang pelayanan 

publik

2. Perda Kabupaten Manggarai Barat no. Tahun 

2017 tentang keterbukaan informasi publik 

2. Sarana Prasanana 1. Buku register

2. Kamera digital

3. Sound system

4. Microphone

3. Jumlah Pelaksana 5 orang

4. Kompetensi Pelaksana Yang memahami IT/ Ilmu Komunikasi/ 
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6. Jaminan Pelayanan Pelayanan diberikan sesuai standar pelayanan 
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Paulus Setahu, S.Sos.
Pembina Utama Muda

NIP. 196806292000121004

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               2 / 2
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               2 / 2

http://www.tcpdf.org


LAMPIRAN: JENIS STANDAR PELAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN 
INFORMATIKA  KAB. MANGGARAI BARAT

Nomor : 500.12-20/Dinkominfo/X/2024

12. STANDAR PELAYANAN PENYIARAN RSPD MANGGARAI BARAT 

(RADIOGRAM, PENGUMUMAN, BERITA KELUARGA, IKLAN/REKLAME 

DAN PILIHAN PENDENGAR)

a. Standar Pelayanan Bagian Service Delivery

No Komponen Uraian

1. Produk Pelayanan Penyiaran RSPD Manggarai Barat 

(Radiogram, Pengumuman, Berita Keluarga, 

Iklan/reklame dan Pilihan Pendengar)

2. Persyaratan 1. Kartu identitas diri/ KTP

2. Materi/ data

3. Sistem, Mekanisme, dan 

Prosedur

1. Pemohon membawa materi lengkap sesuai 

dengan topiknya

2. Pemohon mengambil nomor antrian yang 

telah disiapkan

3. Pemohon menyerahkan kelengkapan berkas 

kepada petugas penerima pada RSPD

4. Pemohon menunggu verifikasi berkas oleh 

petugas

5. Pemohon membayar pada loket pembayaran

6. Pemohon mengambil surat keterangan di 

loket pengambilan

4. Jangka Waktu Pelayanan 30 menit

5. Biaya Sesuai Surat Keputusan Bupati Manggarai 

Barat Nomor : 112/KEP/HK/2011 tentang 

pungutan atas jasa penggunaan radio siaran 

pemerintah daerah Kabupaten Manggarai Barat 

tahun 2011, maka biaya ditetapkan sebagai 

berikut:

1. Radiogram :

- Radiogram pemerintah Rp. 10.000,- 

untuk sekali siaran

- Radiogram swasta Rp. 10.000,- untuk 

sekali siaran

2. Pengumuman :
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No Komponen Uraian

- Pengumuman bersifat umum Rp. 10.000,-

untuk sekali siaran

- Pengumuman pelelangan umum proyek 

pemerintah Rp. 50.000’- untuk sekali 

siaran

- Pengumuman swasta Rp. 10.000,- untuk 

sekali siaran

3. Berita Keluarga :

- Berita biasa Rp. 10.000,- untuk sekali 

siaran

- Berita duka Rp. 10.000,- untuk sekali 

siaran

4. Iklan/ Reklame/ Spot :

- Selama 1 s/d 2 menit untuk dua kali 

siaran selama sehari Rp. 25.000,- materi 

iklan dalam bentuk kaset/ CD (compak 

Disc)

- Untuk durasi diatas 1 s/d 2 menit untuk 

dua kali siaran sehari selama satu bulan 

siaran Rp. 500.000,- untuk satu iklan 

dalam bentuk kaset/CD

5. Pilihan Pendengar : untuk umum Rp 375,- 

per SMS

6. Penanganan pengaduan, 

saran, dan masukan

1. Kotak saran

2. Telpon pengaduan (0385) 2443240

3. Alamat email : dinkominfomabar@gmail.com

4. Facebook : Rpd Manggarai Barat

b. Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)

No. Komponen Uraian
1. Dasar Hukum 1. UU No.14 tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik PP

2. Peraturan Daerah Kabupaten Manggarai 

Barat nomor 3 Tahun 2010 tentang 

Pembentukan Lembaga Penyiaran Publik 

Lokal (LPPL) Radio Siaran Pemerintah Daerah
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Kabupaten Manggarai Barat

3. Surat Keputusan Bupati Manggarai Barat 

Nomor: 112/KEP/HK/2011 tentang 

pungutan atas jasa penggunaan radio siaran 

pemerintah daerah Kabupaten Manggarai 

Barat tahun 2011

2. Sarana Prasanana 1. Ruang layanan

2. Kursi tunggu

3. Toilet bersih

4. Meja pelayanan

5. Komuper produksi radio

6. Ruang menyusui

7. Ruang bermain anak

8. Loket pelayanan

9. Kantin

10. Tempat parkir

3. Jumlah Pelaksana 1. Penyiar radio 6 orang

2. Reporter 4 orang

3. Operator komputer produksi 1 orang

4. Operator pelayanan loket pembayaran 1 

orang

4. Kompetensi Pelaksana 1. Penyiar pendidikan terrendah setingkat 

SLTA dan semua sudah mengabdi 10 tahun 

pada RSPD Mabar

2. Reporter pendidikan terendah Strata -1 dan 

sudah mengabdi 10 tahun pada RSPD 

Mabar

3. Operator pelayanan loket pendidikannya 

adalah diploma tiga

4. Operator komputer produksi pendidikannya

adalah SI Informatika

5. Pengawasan Internal Pengawasan kedisiplinan pegawai melalui 

pengelolaan pengaduan berjenjang melalui 

atasan langsung petugas, absensi kehadiran 

pegawai

6. Jaminan Pelayanan Pelayanan diberikan sesuai standar pelayanan 

yang telah ditetapkandengan cermat, cepat, 
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b. PtnltdodHHn PtdHeHnHn ’MHncfHg)crinlC

No. Komvontn UrHiHn

1. DHhHr (ckcm 1. UU No. 25 )Hpcn 200j )tn)Hnl vtdHeHnHn 

vcbdik

2. PtraH KHbcvH)tn MHnllHrHi BHrH) no. THpcn 

2017 )tn)Hnl kt)trbckHHn informHhi vcbdik 

2. SHrHnH PrHhHnHnH 1. Bckc rtlih)tr

2. KHmtrH aili)Hd

s. Socna heh)tm

4. Migrovpont

s. JcmdHp PtdHkhHnH 5 orHnl

4. Komvt)tnhi PtdHkhHnH YHnl mtmHpHmi IT/ Idmc KomcnikHhi/ 

komvc)tr

5. PtnlHuHhHn In)trnHd A)HhHn dHnlhcnl aHn KtvHdH DinHh

6. JHminHn PtdHeHnHn PtdHeHnHn aibtrikHn hthcHi h)HnaHr vtdHeHnHn 

eHnl )tdHp ai)t)HvkHn

7. JHminHn KtHmHnHn aHn 

kthtdHmH)Hn vtdHeHnHn

DinHh KomcnikHhi aHn InformH)ikH KHbcvH)tn 

MHnllHrHi BHrH) mtnwHmin ktHmHnHn aHn 

kthtdHmH)Hn aHdHm mtmbtrikHn vtdHeHnHn bHli 

vcbdig3 )iaHk HaH biHeH aHn btbHh KKN

W. EyHdcHhi KintrwH 

PtnetdtnllHrH

EyHdcHhi aidHkckHn ht)iHv bcdHn

LHbcHn BHwo3 j Ok)obtr 2024
KtvHdH DinHh KomcnikHhi aHn InformH)ikH

KHbcvH)tn MHnllHrHi BHrH)3

8@))a9

PHcdch St)Hpc3 S.Soh.
PtmbinH U)HmH McaH

NIP. 1j6W062j2000121004

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               2 / 2
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               2 / 2
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               3 / 3
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               3 / 3
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               3 / 3
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               3 / 3

b. PtnltdodHHn PtdHeHnHn ’MHncfHg)crinlC

No. Komvontn UrHiHn

1. DHhHr (ckcm 1. UU No. 25 )Hpcn 200j )tn)Hnl vtdHeHnHn 

vcbdik

2. PtraH KHbcvH)tn MHnllHrHi BHrH) no. THpcn 

2017 )tn)Hnl kt)trbckHHn informHhi vcbdik 

2. SHrHnH PrHhHnHnH 1. Bckc rtlih)tr

2. KHmtrH aili)Hd

s. Socna heh)tm

4. Migrovpont

s. JcmdHp PtdHkhHnH 5 orHnl

4. Komvt)tnhi PtdHkhHnH YHnl mtmHpHmi IT/ Idmc KomcnikHhi/ 

komvc)tr

5. PtnlHuHhHn In)trnHd A)HhHn dHnlhcnl aHn KtvHdH DinHh

6. JHminHn PtdHeHnHn PtdHeHnHn aibtrikHn hthcHi h)HnaHr vtdHeHnHn 

eHnl )tdHp ai)t)HvkHn

7. JHminHn KtHmHnHn aHn 

kthtdHmH)Hn vtdHeHnHn

DinHh KomcnikHhi aHn InformH)ikH KHbcvH)tn 

MHnllHrHi BHrH) mtnwHmin ktHmHnHn aHn 

kthtdHmH)Hn aHdHm mtmbtrikHn vtdHeHnHn bHli 

vcbdig3 )iaHk HaH biHeH aHn btbHh KKN

W. EyHdcHhi KintrwH 

PtnetdtnllHrH

EyHdcHhi aidHkckHn ht)iHv bcdHn

LHbcHn BHwo3 j Ok)obtr 2024
KtvHdH DinHh KomcnikHhi aHn InformH)ikH

KHbcvH)tn MHnllHrHi BHrH)3

8@))a9

PHcdch St)Hpc3 S.Soh.
PtmbinH U)HmH McaH

NIP. 1j6W062j2000121004

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               2 / 2
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               2 / 2

b. PtnltdodHHn PtdHeHnHn ’MHncfHg)crinlC

No. Komvontn UrHiHn

1. DHhHr (ckcm 1. UU No. 25 )Hpcn 200j )tn)Hnl vtdHeHnHn 

vcbdik

2. PtraH KHbcvH)tn MHnllHrHi BHrH) no. THpcn 

2017 )tn)Hnl kt)trbckHHn informHhi vcbdik 

2. SHrHnH PrHhHnHnH 1. Bckc rtlih)tr

2. KHmtrH aili)Hd

s. Socna heh)tm

4. Migrovpont

s. JcmdHp PtdHkhHnH 5 orHnl

4. Komvt)tnhi PtdHkhHnH YHnl mtmHpHmi IT/ Idmc KomcnikHhi/ 

komvc)tr

5. PtnlHuHhHn In)trnHd A)HhHn dHnlhcnl aHn KtvHdH DinHh

6. JHminHn PtdHeHnHn PtdHeHnHn aibtrikHn hthcHi h)HnaHr vtdHeHnHn 

eHnl )tdHp ai)t)HvkHn

7. JHminHn KtHmHnHn aHn 

kthtdHmH)Hn vtdHeHnHn

DinHh KomcnikHhi aHn InformH)ikH KHbcvH)tn 

MHnllHrHi BHrH) mtnwHmin ktHmHnHn aHn 

kthtdHmH)Hn aHdHm mtmbtrikHn vtdHeHnHn bHli 

vcbdig3 )iaHk HaH biHeH aHn btbHh KKN

W. EyHdcHhi KintrwH 

PtnetdtnllHrH

EyHdcHhi aidHkckHn ht)iHv bcdHn

LHbcHn BHwo3 j Ok)obtr 2024
KtvHdH DinHh KomcnikHhi aHn InformH)ikH

KHbcvH)tn MHnllHrHi BHrH)3

8@))a9

PHcdch St)Hpc3 S.Soh.
PtmbinH U)HmH McaH

NIP. 1j6W062j2000121004

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               2 / 2
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               2 / 2
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               4 / 4

b. PtnltdodHHn PtdHeHnHn ’MHncfHg)crinlC

No. Komvontn UrHiHn

1. DHhHr (ckcm 1. UU No. 25 )Hpcn 200j )tn)Hnl vtdHeHnHn 

vcbdik

2. PtraH KHbcvH)tn MHnllHrHi BHrH) no. THpcn 

2017 )tn)Hnl kt)trbckHHn informHhi vcbdik 

2. SHrHnH PrHhHnHnH 1. Bckc rtlih)tr

2. KHmtrH aili)Hd

s. Socna heh)tm

4. Migrovpont

s. JcmdHp PtdHkhHnH 5 orHnl

4. Komvt)tnhi PtdHkhHnH YHnl mtmHpHmi IT/ Idmc KomcnikHhi/ 

komvc)tr

5. PtnlHuHhHn In)trnHd A)HhHn dHnlhcnl aHn KtvHdH DinHh

6. JHminHn PtdHeHnHn PtdHeHnHn aibtrikHn hthcHi h)HnaHr vtdHeHnHn 

eHnl )tdHp ai)t)HvkHn

7. JHminHn KtHmHnHn aHn 

kthtdHmH)Hn vtdHeHnHn

DinHh KomcnikHhi aHn InformH)ikH KHbcvH)tn 

MHnllHrHi BHrH) mtnwHmin ktHmHnHn aHn 

kthtdHmH)Hn aHdHm mtmbtrikHn vtdHeHnHn bHli 

vcbdig3 )iaHk HaH biHeH aHn btbHh KKN

W. EyHdcHhi KintrwH 

PtnetdtnllHrH

EyHdcHhi aidHkckHn ht)iHv bcdHn

LHbcHn BHwo3 j Ok)obtr 2024
KtvHdH DinHh KomcnikHhi aHn InformH)ikH

KHbcvH)tn MHnllHrHi BHrH)3

8@))a9

PHcdch St)Hpc3 S.Soh.
PtmbinH U)HmH McaH

NIP. 1j6W062j2000121004

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               2 / 2
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               2 / 2

http://www.tcpdf.org


LAMPIRAN: JENIS STANDAR PELAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN 
INFORMATIKA  KAB. MANGGARAI BARAT

Nomor : 500.12-8/Dinkominfo/X/2024

13. STANDAR PELAYANAN DESIMINASI/ PUBLIKASI INFORMASI PUBLIK

a. Standar Pelayanan Bagian Service Delivery

No Komponen Uraian

1 Persyaratan 1. Surat permohonan tertulis pengguna layanan
2. Identitas pengguna layanan
3. Data/ Informasi yang akan dipublikasi 

2 Prosedur 1. Pengguna layanan menyampaikan surat permohonan
tertulis ke Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Manggarai Barat.

2. Pengguna layanan dapat berkoordinasi langsung ke
Kantor Dinas Komunikasi dan Manggarai Barat

3. Kepala  Komunikasi  dan  Informatika  Kabupaten
Manggarai Barat mendisposisikan surat permohonan
ke Bidang Informasi dan Komunikasi Publik.

4. Bidang  Informasi  dan  Komunikasi  Publik
mendisposisi/menugaskan  kepada  petugas  untuk
memberikan  informasi  tentang  pelaksanaan
pelayanan sesuai dengan permohonan.

5. Pengguna  Layanan  mendapat  informasi  tentang
pelaksanaan diseminasi/publikasi informasi

3 Jangka  Waktu
Penyelesaian

1. Informasi  pelaksanaan  diseminasi/  publikasi
Informasi  Publik  melalui  surat  permohonan
maksimal  2  (dua)  hari  sejak  surat  permohonan
diterima;

2. Informasi  pelaksanaan  diseminasi/publikasi
Informasi  Publik  yang  berkoordinasi  langsung  ke
Kantor Dinas Kominfo maksimal 1 (satu) jam sejak
permohonan layanan disampaikan.

3. Diseminasi/Publikasi  Informasi  Publik lewat media
online  dan  siaran  radio  dilaksanakan  maksimal  1
(satu) hari sejak informasi layanan disampaikan.

4 Biaya / Tarif   Tidak dipungut biaya/tarif untuk layanan

5 Produk Pelayanan  Media Spanduk/Baliho/Reklame
 Media Online Website, Facebook, Twitter, Instagram,

info   publik  
 Media Siaran Radio

6 Penanganan
pengaduan,
saran,  dan
masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan melalui:
a. Datang Langsung ke Kantor Dinas Kominfo
b. email:  Kominfo@manggaraibaratkab.go.id/     dinkominfomabar@gmail.com  

c. SMS HP/WA No :085231903050
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). Peigelolaai Pelayaiai  6Maiskactsr/igH

No. Kompoiei Ura/ai

1. Dabar 4snsm 1. UU No. 25 tausi 200, teitaig pelayaiai 

ps)l/n

2. Perda Ka)spatei Maiggara/ Barat io. Tausi 

2019 teitaig neter)snaai /ikormab/ ps)l/n  

2. Saraia Prabaiaia 1. Bsns reg/bter

2. Kamera d/g/tal

W. Sosid bybtem

X. M/cropuoie

W. Jsmlau Pelanbaia 5 oraig

X. Kompeteib/ Pelanbaia Yaig memauam/ IT8 Ilms Komsi/nab/8 

nompster

5. Peigahabai Iiterial Atabai laigbsig  dai Kepala D/iab

;. Jam/iai Pelayaiai Pelayaiai d/)er/nai bebsa/ btaidar pelayaiai 

yaig telau d/tetapnai

9. Jam/iai Keamaiai dai 

nebelamatai pelayaiai

D/iab Komsi/nab/ dai Iikormat/na Ka)spatei 

Maiggara/ Barat meijam/i neamaiai dai 

nebelamatai dalam mem)er/nai pelayaiai )ag/ 

ps)l/c( t/dan ada )/aya dai )e)ab KKN

w. Evalsab/ K/ierja 

Peiyeleiggara

Evalsab/ d/lansnai bet/ap )slai

La)sai Bajo( , Onto)er 202X
Kepala D/iab Komsi/nab/ dai Iikormat/na

Ka)spatei Maiggara/ Barat(

7$ttd{

Paslsb Setaus( S.Sob.
Pem)/ia Utama Msda

NIP. 1,;w0;2,200012100X
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D/iab Komsi/nab/ dai Iikormat/na Ka)spatei 

Maiggara/ Barat meijam/i neamaiai dai 

nebelamatai dalam mem)er/nai pelayaiai )ag/ 

ps)l/c( t/dan ada )/aya dai )e)ab KKN

w. Evalsab/ K/ierja 

Peiyeleiggara

Evalsab/ d/lansnai bet/ap )slai

La)sai Bajo( , Onto)er 202X
Kepala D/iab Komsi/nab/ dai Iikormat/na

Ka)spatei Maiggara/ Barat(

7$ttd{
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Pem)/ia Utama Msda
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LAMPIRAN: JENIS STANDAR PELAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN 
INFORMATIKA  KAB. MANGGARAI BARAT

Nomor : 500.12-9/Dinkominfo/X/2024

14. STANDAR PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT

a. Standar Pelayanan Bagian Service Delivery

b. Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)   

No Komponen Uraian

1. Dasar Hukum 1. Undang  Nomor  25  Tahun  2009  tentang
Pelayanan Publik;

2. PP Nomor 96 Tahun 2012 Tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik

3. Peraturan  Menteri  Dalam  Negeri  Nomor  25
Tahun  2007  tentang  Pedoman  Penanganan
Pengaduan  Masyarakat  Di  Lingkungan
Departemen  Dalam  Negeri  Dan  Pemerintah
Daerah

4. Peraturan Presiden RI Nomor 76 Tahun 2013
tentang  pengelolaan  Pengaduan  pelayanan
Publik

5. Peraturan  Menteri  Pendayagunaan  Aparatur
Sipil Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 3
tahun 2015 tentang Road Map Pengembangan
Sistem  Pengelolaan  Pengaduan  Pelayanan
Publik Nasional

6. Peraturan  Menteri  Pendayagunaan  Aparatur
Negara  Dan  Birokrasi  Republik  Indonesia

No Komponen Uraian

1. Persyaratan Identitas Pemohon Informasi Jelas.

2. Prosedur - Langsung  (Offline)  atau  melalui  Aplikasi  SP4N
LAPOR, Nomor Whatsup

- Petugas  memproses  pengaduan  masyarakat  dan
berkoordinasi dengan Pejabat Pengelola Pengaduan
dan Tim Penelaah / Penjawab aduan

3. Jangka  Waktu
Penyelesaian

6 Hari Kerja

4. Biaya / Tarif Tidak dipungut biaya/tarif untuk layanan

5. Produk Pelayanan Permohonan aduan masyarakat yang di tindaklanjuti

6. Penanganan
pengaduan,  saran,
dan masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan melalui :
a. Datang Langsung ke Kantor Dinas Kominfo
b. email :  Kominfo@manggaraibaratkab.go.id/     dinkominfomabar@gmail.com  

c. SMS HP/WA No : 0813-3316-0805/  +62 812-9785-
4388/ 62 821-4697-7670

d. Aplikasi SP4N Lapor

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN

                               1 / 2                               1 / 2



;. Plivlyoytti Plytgtiti  WMtiuktbdur/ivj

No. Kom(oili Urt/ti

1. Dtstr 4unum 1. UU No. 25 dt)ui 200, dlidtiv (lytgtiti 

(u;y/n

2. Plret Kt;u(tdli Mtivvtrt/ Btrtd io. Tt)ui 

201w dlidtiv nldlr;untti /ikormts/ (u;y/n  

2. Strtit Prtstitit 1. Bunu rlv/sdlr

2. Ktmlrt e/v/dty

H. Souie sgsdlm

X. M/bro()oil

H. Jumyt) Plytnstit 5 ortiv

X. Kom(ldlis/ Plytnstit Ytiv mlmt)tm/ IT9 Iymu Komui/nts/9 

nom(udlr

5. Plivtptsti Iidlrity Adtsti ytivsuiv  eti Kl(tyt D/its

3. Jtm/iti Plytgtiti Plytgtiti e/;lr/nti slsut/ sdtietr (lytgtiti 

gtiv dlyt) e/dldt(nti

w. Jtm/iti Kltmtiti eti 

nlslytmtdti (lytgtiti

D/its Komui/nts/ eti Iikormtd/nt Kt;u(tdli 

Mtivvtrt/ Btrtd mli6tm/i nltmtiti eti 

nlslytmtdti etytm mlm;lr/nti (lytgtiti ;tv/ 

(u;y/bh d/etn tet ;/tgt eti ;l;ts KKN

7. Ectyuts/ K/ilr6t 

Pliglylivvtrt

Ectyuts/ e/ytnunti sld/t( ;uyti

Lt;uti Bt6oh , Ondo;lr 202X
Kl(tyt D/its Komui/nts/ eti Iikormtd/nt

Kt;u(tdli Mtivvtrt/ Btrtdh

8+dde$

Ptuyus Sldt)uh S.Sos.
Plm;/it Udtmt Muet

NIP. 1,37032,200012100X
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LAMPIRAN: JENIS STANDAR PELAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN 
INFORMATIKA  KAB. MANGGARAI BARAT

Nomor : 500.12-10/Dinkominfo/X/2024

15. STANDAR PELAYANAN KERJASAMA JASA PUBLIKASI DENGAN MEDIA 

MASA

a. Standar Pelayanan Bagian Service Delivery

b. Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)   

No Komponen Uraian

1. Dasar Hukum 1. Undang-undang  Nomor  25  Tahun  2009

Pelayanan Publik

2. PP  Nomor  96  Tahun  2012  Tentang

Pelaksanaan  Undang  –  undang  Nomor  25

Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

3. Peraturan  Presiden  Republik  Indonesia

Nomor 16 Tahun 2018 Tentang Pengadaan

Barang/Jasa  Pemerintah  Yang  Dirubah

Dengan  Peraturan  Presiden  Republik

Indonesia  Nomor  12  Tahun  2021  Tentang

No Komponen Uraian

1. Persyaratan 1. Media yang memiliki legalitas perusahaan.

2. Media yang memiliki kualifikasi cakupan luas.

2. Prosedur - Media menyampaikan proposal  penawaran kerja

sama

- Pengelola kegiatan melakukan evaluasi kualifikasi 

profil media

- Mendokumentasikan  hasil  evaluasi  kualifikasi

profil media

- Merencanakan proses kerja sama

3. Jangka  Waktu

Penyelesaian

5 Hari Kerja

4. Biaya / Tarif Tidak dipungut biaya/tarif untuk layanan

5. Produk Pelayanan Naskah berita online/offline

6. Penanganan

pengaduan,

saran,  dan

masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan melalui:

a. Datang Langsung ke Kantor Dinas Kominfo

b. email:   Kominfo@manggaraibaratkab.go.id/

dinkominfomabar@gmail.com

c. SMS HP/WA No : 62 852-3190-3050
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Perubahan Atas  Peraturan  Presiden  Nomor

16  Tahun  2018  Tentang  Pengadaan

Barang/Jasa Pemerintah

4. Peraturan  Menteri  Komunikasi  Dan

Informatika  Republik  Indonesia  Nomor

17/PER/M.KOMINFO/03/2009  Tentang

Desiminasi  Informasi  Nasional  Oleh

Pemerintah, Pemerintah Daerah Provinsi dan

Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota

5. Peraturan  Menteri  Komunikasi  Dan

Informatika  Republik  Indonesia  Nomor:  07

/Per/M.Kominfo/6/2010  Tentang  Pedoman

Pengembangan Kemitraan Media

6. Peraturan  Menteri  Komunikasi  Dan

Informatika  Republik  Indonesia  Nomor  8

Tahun  2019  Tentang  Penyelenggaraan

Urusan  Pemerintahan  Konkuren  Bidang

Komunikasi Dan Informatika

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur

Negara  dan  Reformasi  Birokrasi  Nomor  15

Tahun  2014  Tentang  Pedoman  Standar

Pelayanan

8. Peraturan  Bupati  Trenggalek  Nomor  71

Tahun 2015 tentang Pedoman Penyusunan

Dan  Penetapan  Standar  Pelayanan  Bagi

Penyelenggara Pelayanan Publik.

2. Sarana dan Prasarana Untuk mendukung tugas dan fungsi pelayanan,

dilengkapi dengan fasilitas antara lain:

1. Meja dan kursi tamu

2. Meja kursi pengadministrasi umum

3. Buku agenda surat masuk

4. Komputer

5. Daftar media

3. Kompetensi Pelaksana 1. Terampil  dalam  operasional  komputer  dan

aplikasi,  Ramah,  cermat,  cekatan,  sabar,

komunikatif dan memiliki integritas tinggi

2. Memiliki pengetahuan tentang peraturan dan
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6. Pyncygogddn Pygdvdndn jMdn)fd(e)rincW

No. Komuonyn Urdidn

1. DdHdr a)k)m 1. UU No. 25 edp)n 200w eynednc uygdvdndn 

u)6gik

2. Pyrld Kd6)udeyn Mdnccdrdi Bdrde no. Tdp)n 

201, eynednc kyeyr6)kddn informdHi u)6gik 

2. Sdrdnd PrdHdndnd 1. B)k) ryciHeyr

2. Kdmyrd liciedg

h. So)nl HvHeym

4. Mi(roupony

h. J)mgdp PygdkHdnd 5 ordnc

4. KomuyeynHi PygdkHdnd Ydnc mymdpdmi IT/ Igm) Kom)nikdHi/ 

komu)eyr

5. PyncdsdHdn Ineyrndg AedHdn gdncH)nc ldn Kyudgd DindH

3. Jdmindn Pygdvdndn Pygdvdndn li6yrikdn HyH)di Hednldr uygdvdndn 

vdnc eygdp lieyedukdn

,. Jdmindn Kydmdndn ldn 

kyHygdmdedn uygdvdndn

DindH Kom)nikdHi ldn Informdeikd Kd6)udeyn 

Mdnccdrdi Bdrde myn–dmin kydmdndn ldn 

kyHygdmdedn ldgdm mym6yrikdn uygdvdndn 6dci 

u)6gi(9 eildk dld 6idvd ldn 6y6dH KKN

8. Ebdg)dHi Kinyr–d 

Pynvygynccdrd

Ebdg)dHi ligdk)kdn Hyeidu 6)gdn

Ld6)dn Bd–o9 w Okeo6yr 2024
Kyudgd DindH Kom)nikdHi ldn Informdeikd

Kd6)udeyn Mdnccdrdi Bdrde9

7$eel{

Pd)g)H Syedp)9 S.SoH.
Pym6ind Uedmd M)ld

NIP. 1w38032w2000121004
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5. PyncdsdHdn Ineyrndg AedHdn gdncH)nc ldn Kyudgd DindH
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,. Jdmindn Kydmdndn ldn 
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Mdnccdrdi Bdrde myn–dmin kydmdndn ldn 

kyHygdmdedn ldgdm mym6yrikdn uygdvdndn 6dci 

u)6gi(9 eildk dld 6idvd ldn 6y6dH KKN

8. Ebdg)dHi Kinyr–d 

Pynvygynccdrd

Ebdg)dHi ligdk)kdn Hyeidu 6)gdn

Ld6)dn Bd–o9 w Okeo6yr 2024
Kyudgd DindH Kom)nikdHi ldn Informdeikd

Kd6)udeyn Mdnccdrdi Bdrde9

7$eel{

Pd)g)H Syedp)9 S.SoH.
Pym6ind Uedmd M)ld

NIP. 1w38032w2000121004
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LAMPIRAN: JENIS STANDAR PELAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN 
INFORMATIKA  KAB. MANGGARAI BARAT

Nomor : 500.12-11/Dinkominfo/X/2024

16. STANDAR PELAYANAN HUBUNGAN MEDIA

a. Standar Pelayanan Bagian Service Delivery

b. Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)   

No Komponen Uraian

1. Dasar Hukum 1. Undang-undang  Nomor  25  Tahun  2009

Pelayanan Publik

2. PP Nomor 96 Tahun 2012 Tentang Pelaksanaan

Undang – undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik

3. Peraturan Menteri Komunikasi Dan Informatika

Republik  Indonesia  Nomor

17/PER/M.KOMINFO/03/2009  Tentang

Desiminasi Informasi Nasional Oleh Pemerintah,

Pemerintah  Daerah  Provinsi  dan  Pemerintah

Daerah Kabupaten/Kota

4. Peraturan Menteri Komunikasi Dan Informatika

Republik  Indonesia  Nomor:  07

/Per/M.Kominfo/6/2010  Tentang  Pedoman

Pengembangan Kemitraan Media

5. Peraturan  Menteri  Dalam  Negeri  Nomor  13

Tahun  2011  Tentang  Pedoman  Pelaksanaan

No Komponen Uraian

1. Persyaratan  Ada informasi yang perlu dikomunikasikan kepada
publik

2. Prosedur - Menyiapkan bahan informasi
- Koordinasi kesiapan dengan narasumber
- Mengundang media

3. Jangka  Waktu
Penyelesaian

Setiap hari 

4. Biaya / Tarif Tidak dipungut biaya/tarif untuk layanan

5. Produk Pelayanan Naskah berita online/offline melaui media 

6. Penanganan
pengaduan,  saran,
dan masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan melalui :
a. Datang Langsung ke Kantor Dinas Kominfo
b. email:   Kominfo@manggaraibaratkab.go.id/

dinkominfomabar@gmail.com

c. SMS HP/WA No : 62 852-3190-3050
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Tugas Kehumasan Di Lingkungan Kementerian

Dalam Negeri Dan Pemerintah Daerah

6. Peraturan  Menteri  Pendayagunaan  Aparatur

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 30 Tahun

2011  Tentang  Pedoman  Umum  Tata  Kelola

Kehumasan di Lingkungan Instansi Pemerintah

7. Peraturan  Menteri  Pendayagunaan  Aparatur

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 55 Tahun

2011 Tentang Pedoman Umum Hubungan Media

Di Lingkungan Instansi Pemerintah

8. Peraturan Menteri Komunikasi Dan Informatika

Republik  Indonesia  Nomor  8  Tahun  2019

Tentang Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan

Konkuren Bidang Komunikasi Dan Informatika

9. Peraturan  Menteri  Pendayagunaan  Aparatur

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun

2014 Tentang Pedoman Standar Pelayanan

10. Peraturan  Bupati  Trenggalek  Nomor  71

Tahun 2015 tentang Pedoman Penyusunan Dan

Penetapan  Standar  Pelayanan  Bagi

Penyelenggara Pelayanan Publik.

2. Sarana dan Prasarana Untuk mendukung tugas dan fungsi pelayanan,

dilengkapi dengan fasilitas antara lain :

1. Meja dan kursi narasumber dan tamu

2. Komputer dan printer

3. Layar informasi elektronik

4. Ruang media center

5. Wifi internet

3. Kompetensi Pelaksana 1. Terampil  dalam  operasional  komputer  dan

aplikasi

2. Ramah, cermat, cekatan, sabar, komunikatif dan

memiliki integritas tinggi

3. Memiliki  pengetahuan  tentang  peraturan  dan

kebijakan.

4. Memiliki pengetahuan tentang pengelolaan media

5. Memiliki  pengetahuan  dan  ketrampilan

komunikasi
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9. Pengelolaan Pelayanan WMan(fact(ring8

No. Kombonen Uraian

1. Dapar 6(k(m 1. UU No. 25 tau(n 200, tentang belayanan 

b(9lik

2. Perda Ka9(baten Manggarai Barat no. Tau(n 

201j tentang keter9(kaan informapi b(9lik  

2. Sarana Prapanana 1. B(k( regipter

2. Kamera digital

s. So(nd pyptem

4. Microbuone

s. J(mlau Pelakpana 5 orang

4. Kombetenpi Pelakpana Yang memauami IT/ Ilm( Kom(nikapi/ 

komb(ter

5. Penga)apan Internal Atapan langp(ng  dan Kebala Dinap

3. Jaminan Pelayanan Pelayanan di9erikan pep(ai ptandar belayanan 

yang telau ditetabkan

j. Jaminan Keamanan dan 

kepelamatan belayanan

Dinap Kom(nikapi dan Informatika Ka9(baten 

Manggarai Barat men–amin keamanan dan 

kepelamatan dalam mem9erikan belayanan 9agi 

b(9lich tidak ada 9iaya dan 9e9ap KKN

7. Eval(api Kiner–a 

Penyelenggara

Eval(api dilak(kan petiab 9(lan

La9(an Ba–oh , Okto9er 2024
Kebala Dinap Kom(nikapi dan Informatika

Ka9(baten Manggarai Barath

w$ttd{

Pa(l(p Setau(h S.Sop.
Pem9ina Utama M(da

NIP. 1,37032,2000121004
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LAMPIRAN: JENIS STANDAR PELAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN 
INFORMATIKA  KAB. MANGGARAI BARAT

Nomor : 500.12-12/Dinkominfo/X/2024

17. STANDAR PELAYANAN MEDIA INFORMASI

a.  Standar Pelayanan Bagian Service Delivery

b. Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)   

No Komponen Uraian

1. Dasar Hukum 1. Undang-undang  Nomor  25  Tahun  2009

Pelayanan Publik 

2. PP Nomor 96 Tahun 2012 Tentang Pelaksanaan

Undang  –  undang  Nomor  25  Tahun  2009

tentang Pelayanan Publik

3. Peraturan Menteri Komunikasi Dan Informatika

Republik  Indonesia  Nomor

17/PER/M.KOMINFO/03/2009  Tentang

Desiminasi  Informasi  Nasional  Oleh

Pemerintah,  Pemerintah  Daerah  Provinsi  dan

Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota

4. Peraturan Menteri Komunikasi Dan Informatika

Republik  Indonesia  Nomor:  07

/Per/M.Kominfo/6/2010  Tentang  Pedoman

Pengembangan Kemitraan Media

No Komponen Uraian

1. Persyaratan  Ada informasi yang perlu dikomunikasikan kepada

publik

2. Prosedur 1. Menyiapkan peliputan

2. Menyusun bahan informasi dan publikasi;

3. Jangka  Waktu

Penyelesaian

Setiap hari 

4. Biaya / Tarif Tidak dipungut biaya/tarif untuk layanan

5. Produk Pelayanan Berita di media informasi dan komunikasi publik yang

dikelola pemerintah daerah

6. Penanganan

pengaduan,

saran,  dan

masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan melalui :

a. Datang Langsung ke Kantor Dinas Kominfo

b. email :  Kominfo@manggaraibaratkab.go.id/     dinkominfomabar@gmail.com  

c. SMS HP/WA No : 62 852-3190-3050

d. Aplikasi SP4N Lapor 
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5. Peraturan  Menteri  Dalam  Negeri  Nomor  13

Tahun  2011  Tentang  Pedoman  Pelaksanaan

Tugas Kehumasan Di Lingkungan Kementerian

Dalam Negeri Dan Pemerintah Daerah

6. Peraturan  Menteri  Pendayagunaan  Aparatur

Negara  dan  Reformasi  Birokrasi  Nomor  30

Tahun  2011  Tentang  Pedoman  Umum  Tata

Kelola  Kehumasan  Di  Lingkungan  Instansi

Pemerintah

7. Peraturan  Menteri  Pendayagunaan  Aparatur

Negara  dan  Reformasi  Birokrasi  Nomor  55

Tahun  2011  Tentang  Pedoman  Umum

Hubungan  Media  Di  Lingkungan  Instansi

Pemerintah

8. Peraturan Menteri Komunikasi Dan Informatika

Republik  Indonesia  Nomor  8  Tahun  2019

Tentang  Penyelenggaraan  Urusan

Pemerintahan  Konkuren  Bidang  Komunikasi

Dan Informatika

9. Peraturan  Menteri  Pendayagunaan  Aparatur

Negara  dan  Reformasi  Birokrasi  Nomor  15

Tahun  2014  Tentang  Pedoman  Standar

Pelayanan

2. Sarana dan Prasarana Untuk mendukung tugas dan fungsi pelayanan,

dilengkapi dengan fasilitas antara lain :

1. Meja dan kursi narasumber dan tamu

2. Komputer dan printer

3. Layar informasi elektronik

4. Ruang media center

5. Wifi internet

3. Kompetensi Pelaksana 1. Terampil dalam operasional komputer, aplikasi

dan pembuatan konten

2. Ramah,  cermat,  cekatan,  sabar,  komunikatif

dan memiliki integritas tinggi

3. Memiliki  pengetahuan  tentang  peraturan  dan

kebijakan.

4. Memiliki  pengetahuan  tentang  pengelolaan
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9. Plnvlyoyttn Plytgtntn  ;MtnuftbdurinvW

No. Kom(onln Urtitn

1. Dtstr 7ukum 1. UU No. 25 dt)un 200, dlndtnv (lytgtntn 

(u9yik

2. Plret Kt9u(tdln Mtnvvtrti Btrtd no. Tt)un 

2018 dlndtnv kldlr9ukttn informtsi (u9yik  

2. Strtnt Prtstntnt 1. Buku rlvisdlr

2. Ktmlrt eividty

H. Soune sgsdlm

4. Mibro()onl

H. Jumyt) Plytkstnt 5 ortnv

4. Kom(ldlnsi Plytkstnt Ytnv mlmt)tmi IT/ Iymu Komuniktsi/ 

kom(udlr

5. Plnvtptstn Indlrnty Adtstn ytnvsunv  etn Kl(tyt Dints

–. Jtmintn Plytgtntn Plytgtntn ei9lriktn slsuti sdtnetr (lytgtntn 

gtnv dlyt) eidldt(ktn

8. Jtmintn Kltmtntn etn 

klslytmtdtn (lytgtntn

Dints Komuniktsi etn Informtdikt Kt9u(tdln 

Mtnvvtrti Btrtd mln6tmin kltmtntn etn 

klslytmtdtn etytm mlm9lriktn (lytgtntn 9tvi 

(u9yibh dietk tet 9itgt etn 9l9ts KKN

3. Ectyutsi Kinlr6t 

Plnglylnvvtrt

Ectyutsi eiytkuktn sldit( 9uytn

Lt9utn Bt6oh , Okdo9lr 2024
Kl(tyt Dints Komuniktsi etn Informtdikt

Kt9u(tdln Mtnvvtrti Btrtdh

jwdde$

Ptuyus Sldt)uh S.Sos.
Plm9int Udtmt Muet

NIP. 1,–30–2,2000121004
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LAMPIRAN: JENIS STANDAR PELAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN 
INFORMATIKA  KAB. MANGGARAI BARAT

Nomor : 500.12-13/Dinkominfo/X/2024

18. STANDAR PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

a. Standar Pelayanan Bagian Service Delivery

No Komponen Uraian

1. Produk Pelayanan Informasi Publik

2. Persyaratan Surat Permohonan Informasi Publik

3. Sistem, Mekanisme, dan 

Prosedur

1. Pemohon informasi datang ke desk 

layanan informasi mengisi formulir 

permintaan informasi dengan 

melampirkan fotocopy KTP pemohon 

dan pengguna informasi;

2. Petugas memberikan Tanda Bukti 

Penerimaan Permintaan Informasi 

Publik kepada pemohon informasi;

3. Petugas memproses permintaan 

pemohon sesuai dengan formulir 

permintaan informasi publik yang telah 

ditandatangani oleh pemohon;

4. Petugas menyerahkan informasi sesuai 

dengan yang diminta oleh 

pemohon/pengguna informasi. Jika 

informasi yang diminta masuk dalam 

kategori dikecualikan PPID Pembantu 

menyampaikan alasan sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku;

5. Petugas memberikan Tanda Bukti 

Penyerahan Informasi Publik kepada 

pemohon/pengguna informasi publik.

4. Jangka Waktu Pelayanan 10 – 20 hari kerja

5. Biaya Tidak dipungut biaya/tarif untuk layanan

6. Penanganan pengaduan, 
saran, dan masukan

Datang langsung Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kabupaten Manggarai Barat 

dan atau bisa melalui telpon/WA/website

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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b. Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)   

No. Komponen Uraian

1 Dasar Hukum 1. UU No. 25 tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik;

2. PP Nomor 96 Tahun 2012 Tentang 

Pelaksanaan Undang – undang Nomor 25 

Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan Menteri Komunikasi Dan 

Informatika Republik Indonesia Nomor 8 

Tahun 2019 Tentang Penyelenggaraan 

Urusan Pemerintahan Konkuren Bidang 

Komunikasi Dan Informatika;

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 

Tahun 2014 Tentang Pedoman Standar 

Pelayanan;

5. Peraturan Daerah Kabupaten Manggarai 

Barat No. 12 Tahun 2017 tentang 

Keterbukaan Informasi Publik.

2 Sarana Prasanana 1. Komputer/ laptop

2. Printer

3. ATK

4. Buku register

3 Jumlah Pelaksana 10 orang

4 Kompetensi

Pelaksana

1. Mampu berkomunikasi dengan baik

2. Memiliki pengetahuan agendaris yang baik

3. Mengusai IT

5 Pengawasan Internal Penanggung Jawab dan Kepala Dinas

6 Jaminan Pelayanan Pelayanan diberikan sesuai standar pelayanan

yang telah ditetapkan 

7 Jaminan  Keamanan

dan  keselamatan

pelayanan

Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten

Manggarai  Barat  menjamin  keamanan  dan

keselamatan  dalam  memberikan  pelayanan

bagi public, tidak ada biaya dan bebas KKN

8 Evaluasi  Kinerja

Penyelenggara

Evaluasi  penerapan  standar  pelayanan  ini

dilakukan 1 kali dalam satu tahun. Selanjutnya

dilakukan  perbaikan untuk  menjaga  dan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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W.Peigelolaai Pelayaiai  (Maiukactur/ig)

No. Kompoiei Ura/ai

1. Dahar 4unum 1. UU No. 25 tasui 200w teitaig pelayaiai 

puWl/n

2. Perda KaWupatei Maiggara/ Barat io. Tasui 

201H teitaig neterWunaai /ikormah/ puWl/n 

2. Saraia Prahaiaia 1. Bunu reg/hter

2. Kamera d/g/tal

,. Souid hyhtem

X. M/cropsoie

,. Jumlas Pelanhaia 5 oraig

X. Kompeteih/ Pelanhaia Yaig memasam/ IT3 Ilmu Komui/nah/3 

nomputer

5. Peigabahai Iiterial Atahai laighuig  dai Kepala D/iah

j. Jam/iai Pelayaiai Pelayaiai d/Wer/nai hehua/ htaidar pelayaiai 

yaig telas d/tetapnai

H. Jam/iai Keamaiai dai 

nehelamatai pelayaiai

D/iah Komui/nah/ dai Iikormat/na KaWupatei 

Maiggara/ Barat mei–am/i neamaiai dai 

nehelamatai dalam memWer/nai pelayaiai Wag/ 

puWl/c; t/dan ada W/aya dai WeWah KKN

6. Evaluah/ K/ier–a 

Peiyeleiggara

Evaluah/ d/lanunai het/ap Wulai

LaWuai Ba–o; w OntoWer 202X
Kepala D/iah Komui/nah/ dai Iikormat/na

KaWupatei Maiggara/ Barat;

97ttd$

Pauluh Setasu; S.Soh.
PemW/ia Utama Muda

NIP. 1wj60j2w200012100X
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LAMPIRAN: JENIS STANDAR PELAYANAN DINAS KOMUNIKASI DAN 
INFORMATIKA  KAB. MANGGARAI BARAT

Nomor : 500.12-14/Dinkominfo/X/2024

19. STANDAR PELAYANAN LAYANAN DATA DAN STATISTIK

a. Standar Pelayanan Bagian Service Delivery

b. Pengelolaan Pelayanan (Manufacturing)   

No Komponen Uraian

1. Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik

2. Undang-undang Nomor 16 Tahun 2014 tentang

Statistik

3. Peraturan  Presiden  Nomor  39  Tahun  2019

tentang Satu Data Indomesia

4. Peraturan Bupati  Manggarai  Barat  nomor  53

tahun  2021  tentang  satu  data  Indonesia

Manggarai Barat

5. Surat  Keputusan  Bupati  Manggarai  Barat

nomor  32/KEP/HK/2024  tentang

No Komponen Uraian

1. Persyaratan Dokumen Data

2. Prosedur - Mempersiapkan rapat koordinasi untuk pengumpulan

data dan penentuan data prioritas dari OPD

- Melakukan rapat koordinasi dengan OPD

- OPD melakukan pengumpulan data dan pemeriksaan

data sesuai dengan data prioritas hasil rapat

- OPD  melakukan  entry  secara  mandiri  ke  system

informasi  Satu  Data  Manggarai  Barat dengan

pendampingan dari Dinas Kominfo

3. Jangka  Waktu

Penyelesaian

3 hari 

4. Biaya / Tarif Tidak dipungut biaya/tarif untuk layanan

5. Produk Pelayanan Data pada Sistem Informasi Satu Data Manggarai Barat

6. Penanganan

pengaduan,

saran,  dan

masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan melalui :

a. Datang Langsung ke Kantor Dinas Kominfo

b. email :  Kominfo@manggaraibaratkab.go.id/     dinkominfomabar@gmail.com  

c. SMS HP/WA No :  +62 812-9785-4388
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6. Plivlyoytti Plytgtiti  8Mtiuktbdur/iv7

No. Kom(oili Urt/ti

1. Dtstr 9unum 1. UU No. 25 dt)ui 200+ dlidtiv (lytgtiti 

(u6y/n

2. Plret Kt6u(tdli Mtivvtrt/ Btrtd io. Tt)ui 

201j dlidtiv nldlr6untti /ikormts/ (u6y/n  

2. Strtit Prtstitit 1. Bunu rlv/sdlr

2. Ktmlrt e/v/dty

H. Souie sgsdlm

X. M/bro()oil

H. Jumyt) Plytnstit 5 ortiv

X. Kom(ldlis/ Plytnstit Ytiv mlmt)tm/ IT4 Iymu Komui/nts/4 

nom(udlr

5. Plivtptsti Iidlrity Adtsti ytivsuiv  eti Kl(tyt D/its

W. Jtm/iti Plytgtiti Plytgtiti e/6lr/nti slsut/ sdtietr (lytgtiti 

gtiv dlyt) e/dldt(nti

j. Jtm/iti Kltmtiti eti 

nlslytmtdti (lytgtiti

D/its Komui/nts/ eti Iikormtd/nt Kt6u(tdli 

Mtivvtrt/ Btrtd mli3tm/i nltmtiti eti 

nlslytmtdti etytm mlm6lr/nti (lytgtiti 6tv/ 

(u6y/bh d/etn tet 6/tgt eti 6l6ts KKN

,. Ectyuts/ K/ilr3t 

Pliglylivvtrt

Ectyuts/ e/ytnunti sld/t( 6uyti

Lt6uti Bt3oh + Ondo6lr 202X
Kl(tyt D/its Komui/nts/ eti Iikormtd/nt

Kt6u(tdli Mtivvtrt/ Btrtdh

w$dde{

Ptuyus Sldt)uh S.Sos.
Plm6/it Udtmt Muet

NIP. 1+W,0W2+200012100X
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1. Dtstr 9unum 1. UU No. 25 dt)ui 200+ dlidtiv (lytgtiti 

(u6y/n

2. Plret Kt6u(tdli Mtivvtrt/ Btrtd io. Tt)ui 

201j dlidtiv nldlr6untti /ikormts/ (u6y/n  

2. Strtit Prtstitit 1. Bunu rlv/sdlr

2. Ktmlrt e/v/dty

H. Souie sgsdlm

X. M/bro()oil

H. Jumyt) Plytnstit 5 ortiv

X. Kom(ldlis/ Plytnstit Ytiv mlmt)tm/ IT4 Iymu Komui/nts/4 

nom(udlr

5. Plivtptsti Iidlrity Adtsti ytivsuiv  eti Kl(tyt D/its

W. Jtm/iti Plytgtiti Plytgtiti e/6lr/nti slsut/ sdtietr (lytgtiti 

gtiv dlyt) e/dldt(nti

j. Jtm/iti Kltmtiti eti 

nlslytmtdti (lytgtiti

D/its Komui/nts/ eti Iikormtd/nt Kt6u(tdli 

Mtivvtrt/ Btrtd mli3tm/i nltmtiti eti 

nlslytmtdti etytm mlm6lr/nti (lytgtiti 6tv/ 

(u6y/bh d/etn tet 6/tgt eti 6l6ts KKN

,. Ectyuts/ K/ilr3t 

Pliglylivvtrt

Ectyuts/ e/ytnunti sld/t( 6uyti

Lt6uti Bt3oh + Ondo6lr 202X
Kl(tyt D/its Komui/nts/ eti Iikormtd/nt

Kt6u(tdli Mtivvtrt/ Btrtdh

w$dde{

Ptuyus Sldt)uh S.Sos.
Plm6/it Udtmt Muet

NIP. 1+W,0W2+200012100X
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